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¿A que se refiere la palabra gestión? ¿Qué es la gestión del talento? ¿Cuáles
serían los conceptos clave? ¿A que áreas de la empresa impacta la gestión del
talento?

Gestión es la manera ordenada dellevar a cabo las responsabilidades sobre un
proceso productivo, esto puede ser empresarial o personal, lo que incluye: La
preocupación por la disposición de los recursos y estructuras necesarias para que
tenga lugar en el comercio. La coordinación de sus actividades y sus semejantes.

La gestión del talento humano es el elemento funcional de la organización, el cual se
encarga de la administración eficiente de los recursos humanos y sus capacidades,
para la ejecución de sus funciones, al llevar a cabo una gestión de talento humano
eficiente y de calidad se promueve el buen desempeño laboral, la obtención de los
objetivos empresariales, y el éxito en las organizaciones.

Los procesos duros se enfocan en el reclutamiento, la selección, la capacitación, la
administración del desempeño, el desarrollo de carrera y la remuneración. Los
aspectos comportamentales de estos procesos, aplicados al contexto presencial,
virtual e híbrido, son abarcados por los procesos blandos. Para asegurar su óptimo
desempeño, es conveniente desarrollar competencias como el trabajo en equipo, la
comunicación asertiva, la retroalimentación eficaz, entre otros.

Si bien el plan de desarrollo del talento de cada organización es diferente, la
mayoría comparte algunos componentes clave. Lo más importante es que la
organización necesitará un programa de capacitación integral, que involucre a los
empleados tanto en el aprendizaje práctico como teórico sobre las habilidades que
necesitan para mejorar o aprender. Algunos conceptos clave y necesarios para
desarrollar un plan de Gestión de talento humano son:

Desarrollo de liderazgo
Compromiso de los empleados
Recapacitación
mejora de habilidades
Tutoría
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