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Q Relacién con Clientes
¢Coémo interactuas con

Canales
N . :
L ¢Como llegas a los clientes?




Nuestra segmentacion estaria formada
de:

« Segmentacion geografica

« Segmentacion Demogradfica

« Segmentacion Psicografica




PROPUESTA

DE VALOR

e Educacion personalizada
e Seguimiento de Gastos

e Planificacion Financiera
e Consejos y Recomendaciones

e Tutoriales y Cursos
 Notificaciones y Recordatorios
e Seguridad y privacidad




La forma de llegar a nuestros

clientes seran mediante:
« APP

- PAGINA WEB
« ATENCION AL CLIENTE




RELACION CON
LOS CLIENTES

La relacion con los clientes tendria
diferentes modos.

-Personalizada con un asesor
-Automatica para preguntas que no
ocupen razonamiento mediante una |A.
-Conferencias exclusivas de miembros.




FUENTES DE

INGRESOS:

Las fuentes de ingresos estaran
divididas en las siguientes partes:

« Anuncios: aplicables solo para
aquellos que cuenten con la version
gratuita

« Cuentas premium: con funciones
mas adaptadas a cada individuo

 Licencias de propiedad intelectual
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