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SERVICIOS DE PAQUETERIA GLOBALES DE
TRANSPORTE Y LOGISTICA (ENVIOS TERRESTRES, SERVICIOS
PARA CARGA PALETIZADA URGENTE, ENVIOS DE CARGA)

CAROL B. TOME
ATLANTA, GEORGIA, ESTADOS UNIDOS.
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
: BMV: UPS.
EMPRESA DE CAPITAL ABIERTO.

28 DE AGOSTO DE 1907, SEATTLE,
WHASHINGTON, ESTADOS UNIDOS.

CLAUDE RYAN Y JIM CASEY.

, CON OPERACIONES EN MAS DE 200
PAISES Y TERRITORIOS.




{no auditado)
Tres meses terminaran Seis meses termEnann
30 de Junio, 30 de Jusio,
2023 2022 2023 2022
Ganancia - 22.055% 24.7083 44,9303 49,144
Los gastos de explotacidn:
Compensacidn y beneficios 11197 11.344 22.059 22945
Reparaciones y mantenimsgnto ge2 727 1.407 1.428
Depreciacion y amortzacion 828 762 1.662 1.526
Transporte comprado 3173 4.390 8.716 8007
o 1.090 1.687 2.381 207
Oitra geupacién 458 422 1.000 23
Otros gastos 1.847 1.880 3845 3822
Gastos totales de operaciin 18.275 2123 30,850 42,358
Beneficso operativo 2.780 3.535 5321 6788
Oiros ingresss ¥ (gastos):
Rentas de inversiones y oiros LEd 333 00 B4E
Gasios por intereses (181} {171) (37Ta) {345)
Total de otros ingresos y (gastos) {80} 162 (78) 302
ingresos amtes de impuesios sobre 3 renta 2720 3807 5.242 7.080
INGrEsa per Qashos de bnpueslc 820 48 1.266 1.578
Ingrescs nelos (e 20813 2.845% 3978 % a.5Mm
Ganancias Lasicas por sccitn [ 2423 3,208 4,623 821
Ganancias diuidas por accion v 2,423 3,258 4015 8.28
ESTADOS DE RESULTADO (FERDIDA) INTEGRAL CONSOLIDADS
(En millornes)
(no awditada)
Tres meses terminanon Zais meses terminaron
30 de Junic 30 de Junic
2023 2022 2023 2022
Ingrescs netos - 20815 (18) 28495 3.8785100 5.511
Cambio an el ajuste de conversidn de moneda axtranjera. nato de impuestos (18) (245) (285)
Cambi en la ganancis [pérdids) no realizada sobee valoses negociables, neto de npussios (B0} {1} =) {7
Camso en la qanancia (pdrdida) v real cada o coberturad de fiujo e eleciva, neto g mousiion 21 234 {157) 277
Cambsio en los cosios de ponsicnes y benolicics posterionos a b jubidlscidn no reconacidos, reto de impuosios 18 41 42
Utilidad (Pérdida) Integral 28553 18515 5.538

LUNITED PARCEL SERVICE, INC. ¥ SUBSIDIARIAS
ESTADDE DE RESULTADCS CONZOLIDADOS

(En millones, excepto cantidades por accidn)

g 1.988%

Wéanse las notas a los estados financieros consolidados no auditades.




Tamano de mercado, empresas de transporte y logistica
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Empresas de transporte y logistica mas grandes del mundo

United Parcel Service
(Estados Unidos)

Union Pacific
(Estados Unidos)

Maller-Maersk
(Dinamarca)

Deutsche Post
(Alemania)

FedEx
(Estados Unidos)

D5V Panalpina
(Dinamarca)

Kilhne + Nagel International
(5uiza)

Old Dominion Freight Line
(Estados Unidos)

J.B. Hunt Transport Services
(Estados Unidos)

COSCO Shipping
(China)
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Anaisis de las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos
competidores entrantes
5.0
4.5
4.0

Rivalidad entre

) ) Amenaza de sustitucion
competidores existentes

Poder de negociacion de los Poder de negociacion de los
compradores proveedores

e Time () ss—Time 5




Amenzas de nueva entrada

Economias de escala

Represalia esperada Efectos de red

Costo de cambio de
cliente

Politica gubernamental
restrictiva

Desigual acceso a los

C . Inversiones de capital
canales de distribucion M

ventajas incumbentes
independientemente...

m——Time 0 ==—Time 5

Poder de negociacion de los compradores

Pocos compradores, o cada
uno compra grandes

volimenes
5
El producto de la industria 4.5 Los productos de la
tiene poco efecto sobre los 3.? industria estan

otros costos del... 3 estandarizados o...

La calidad de los productos
de los compradores se ve

S — cambiar de producto

El comprador obtiene bajas
ganancias, tiene poco
dinero en efectivo o se...

Los compradores pueden
relativamente facil
convertirse en un...

El producto que compra
representa una fraccion
significativa de su...

Time 5

m—Time 0

Bajos costos de cambio al

Amenaza de sustitucion

Los sustitutos ofrecen una
atractiva relacién precio-

rendimiento
5
4
3
2
1
0
El costo para el comprador de
cambiar al sustituto es bajo
Time O Time 5

Rivalidad entre competidores existentes

Los competidores son
NUMerosos 0 son

aproximadamente iguales...

El crecdmiento de la

El producto es perecedero 3_2 o dUSERiA B2 |SITED

La capacidad de produccion
debe ampliarse en grandes
incrementos para ser...

Las barreras de salida son
altas

o0s rivales estan muy
comprometidos con el
negocio y tienen...

Los costos fijos son altos, los
costos marginales son bajos

Las ofertas rivales son casi
idénticas y hay pocos costos
de cambio para los...

Time 0 Time 5

Poder de los proveedores

El proveedor puede
integrarse en la industriay
convertirse en una
competidor

No hay sustituto paralo
que proporciona el
proveedor

Pocos proveedores
5

a
El proveedor no depende

en gran medida de la
industria a la que vende

Altos costos de cambio de
proveedor

Los proveedores ofrecen
productos diferenciados

——Time 0 e=—=Time 5




*Inversiones
por parte del
gobierno en
infraestructur
a de
transporte,
como
carreteras y
puentes.

*Cambios en
las tarifas de
importacion y
exportacion

*Cambios en

las leyes
laborales

E S T E

Econdmico
*Crecimiento

en la actividad

economica
global.
*Expansion
del comercio
electronico.

*Inflacion.
*Cambios en
los habitos de

compra del
consumidor.

*Competidore
s fuertes en
servicios de

paqueteria

Social
*Entregas
flexibles y

personalizadas

. *Enfoque en

la diversidad e

inclusion.
*Cambios en
las
expectativas
del cliente.

*Mayor
conciencia en
la seguridad.

*Impactos
sociales
(Pandemias)

Tecnologico
*Sistema de
rastreo en
tiempo real.
*Entrega con
drones.
*Competenci
aen
plataforma
de entrega en
linea.

*Costos de

tecnologia en
constante

aumento

*Inteligencia
artificial (1A) y
analisis de
datos

Ecologico _
*Cambios *Regulacione
en las s de
regulaciones transporte,

ambientales aduanerasy

de
*Reduccion importacion /
de exportacion.
emisiones *Privacidad

de carbono. de datos.

*Energia
renovable.

*Contratos y
acuerdos, con
clientes y

proveedores




Valor Inimitable Iufp ez el
competitiva
: : Ventaja
Red global de entrega Si No No Si temporal
Irjfrgestructura S; NG No Sj Ventaja
logistica avanzada temporal
Competencia intensa Si No No No Debilidad
Marca reconocida Si Si Si Si ”E”“!J'a
sostenible
Depende del mercado | ¢ No No Si Debilidad
estadounidense
Servicio al cliente Si Si No Si LEIEE
sostenible
Costos operativos No No No No Debilidad
LI e e £ si | No No Si Debilidad

combustibles fosiles




FODA

FORTALEZAS

Red global de entrega
Infraestructura logistica avanzada
Marca reconocida

Servicio al cliente

DEBILIDADES

* Inversiones continuas en sistemas de
tecnologia

« Dependencia a combustibles fosiles

* Depende del mercado estadounidense

+ (Costos operativos

OPORTUNIDADES

Crecimiento en la actividad econdmica global
Expansion del comercio electronico

Enfoque en la diversidad e inclusion
Mayor conciencia en la seguridad

Inteligencia artificial (IA) y analisis de datos
Energia renovable

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

La entrega global de UPS con el crecimiento de la
economia puede crear un mayor volumen de envios y
un crecimiento en los ingresos de UPS.

Con la infraestructura avanzada de UPS y conciencia

de mayor seguridad de la poblacion, UPS puede
ofrecer soluciones seguras y rastreo en tiempo real.

DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES

+ Ampliacion de presencia en linea asi
como ofrecer servicios con suscripciones.

« Acuerdos con empresas para adquirr
energia renovable y reducir su
dependencia a los combustibles fosiles.

AMENAZAS

« Cambios en las tarifas de importacion y exportacion
« Competidores fuertes en servicios de paqueteria

* Impactos sociales (pandemias)

+ Costos de tecnologia en constante aumento

FORTALEZAS Y AMENAZAS

Desarrollar y mantener solidas relaciones con
entidades  gubernamentales y  asociaciones
comerciales.

Buscar alianzas estratégicas con empresas de
suministro para mejorar su posicionamiento en el
mercado.

DEBILIDADES Y AMENAZAS

«  Desarrollar estrategias para
diferenciarse de la competencia como

ofrecer servicios de valor agregado.




DECLARACION DE POSICIONAMIENTO

Para las emprensas que buscan servicio de logistica, UPS ofrece sus servicios para
atender las necesidades especificas de gestion y coordinacion, que incluye la
planificacion y la ejecucion de una serie de actividades relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento, transporte vy distribucion.

DECLARACION DE POSICIONAMIENTO

Para personas que buscan calidad y seguridad en servicios de paqueteria, UPS
ofrece el mejor servicio de calidad al cliente, asi como una experiencia de seguridad
sin complicaciones para sus envios.







