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Misién

"Ser la plataforma que transforma el proceso de conocer a alguien en algo Unico,
memorable y adaptado a los intereses de cada usuario. Facilitando experiencias
significativas al conectar a las personas a través de citas personalizadas y seguras.”

Visién

"Ser la plataforma de citas lider que redefine la manera en que las personas se
conectan, generando relaciones auténticas y valiosas que impacten positivamente

en sus vidas y en sus comunidades."

Valores

Conexion Auténtica: Fomentamos relaciones genuinas basadas en la afinidad real

entre personas.

Innovacién Continua: Creemos en mejorar constantemente nuestra tecnologia para

ofrecer la mejor experiencia de citas.



https://doi.org/10.17719/jisr.2017.1825

Seguridad y Confianza: Priorizar un entorno seguro y confiable es clave en cada
interaccion entre nuestros usuarios.

Diversidad e Inclusién: Celebramos las diferencias y promovemos un espacio donde
todos puedan encontrar a alguien compatible.

Empatia y Cercania: Nos esforzamos en entender las necesidades emocionales de
nuestros usuarios y en crear experiencias que respeten su individualidad.

Explicaciéon De One Date de forma méas general:
Nombre de la empresa: One Date

Giro de la empresa: Tecnhologia - Desarrollo de aplicaciones mdviles enfocadas en
citas y conexiones sociales.

Tamafo de la empresa: Startup en etapa de desarrollo inicial con alto potencial de
escalabilidad.

Contexto: En un mercado lleno de opciones, One Date quiere destacarse como
una alternativa innovadora, combinando algoritmos personalizados, herramientas
para planear citas perfectas, y una comunidad segura y confiable.

Alcance: Comienza como una propuesta local, One Date tiene grandes
aspiraciones. Su objetivo inicial es conquistar el mercado nacional, pero con una
vision clara de llevar su propuesta a nivel internacional. La idea es crecer junto con
los usuarios, adaptandose a sus necesidades y expandiendo su alcance a medida
gue la comunidad crezca y el modelo de negocio se consolide.

Gestion Estratégica:
Planeacion Estratégica:

One Date tiene una vision clara de posicionarse como una app innovadora en el
mercado de citas, con una propuesta centrada en tecnologia avanzada y
experiencia emocional del usuario.

La expansion inicial es local, con planes de crecimiento nacional e internacional,
pero aun no se han definido métricas especificas para evaluar el éxito en estas
etapas

Estrategias de Diferenciacion:

Estatus Actual:



La app utiliza tecnologia personalizada cémo IA y machine learning para enfocarse
en la autenticidad emocional y la seguridad de los usuarios.

La propuesta incluye eventos y herramientas exclusivas, pero aiun no se ha
consolidado una ventaja competitiva claramente comunicada al publico.

Area de Oportunidad:

Comunicar el Valor Diferencial: Reforzar el mensaje sobre lo que hace a One Date
Unica en comparacion con otras apps la seguridad avanzada, conexion emocional,
personalizacion real. Esto debemos integrar en todas las campafias de marketing.

Innovacion Incremental: Planificar mejoras tecnolégicas constantes para no perder
relevancia frente a competidores con propuestas similares.

Implementacion de Estrategias
Estatus Actual:

La empresa esta en una etapa inicial con estrategias de adquisicion de usuarios,
validacion del producto y definicion del mercado objetivo.

Area de oportunidad:

Monitoreo de Indicadores Clave (KPIs): Definir y monitorear regularmente KPIs
como tasa de conversion, costo de adquisicion de clientes (CAC) y retencion de
usuarios.

Foda De One Date:

Analisis FODA One Date




Fortalezas

Propuesta de Valor Innovadora: Enfoque en tecnologia avanzada como IA 'y
Machine Learning que personaliza la experiencia de citas y garantiza conexiones
mas significativas.

Atencion a la Seguridad y Confianza: Validacién de perfiles y medidas de
privacidad que generan un entorno seguro para los usuarios.

Orientacion al Usuario: Disefio centrado en la experiencia emocional del cliente,
destacando autenticidad y empatia en cada interaccion.

Modelo Escalable: Potencial para expandirse de manera local, nacional e
internacional, ajustando su propuesta a diferentes mercados.

Eventos y Comunidad: Ofrecen un enfoque diferencial que combina citas digitales
con experiencias locales y virtuales, fortaleciendo la relacion entre usuarios y la app.

Oportunidades

Expansion Nacional e Internacional: Entrar en nuevos mercados con enfoques
personalizados y adaptados culturalmente.

Tendencias de Personalizacion: Aprovechar la creciente demanda de apps que
ofrezcan experiencias Unicas y auténticas.

Crecimiento del Mercado de Citas Online: Un mercado en expansiéon con un
publico cada vez mas acostumbrado a este tipo de plataformas.

Adopcion de Innovaciones Tecnoldgicas: Integrar tecnologias emergentes como
realidad aumentada o inteligencia artificial para fortalecer la propuesta de valor.

Marketing con Influencers: Colaborar con creadores de contenido y embajadores
para llegar a nuevas audiencias y generar confianza.

Feedback Activo: Utilizar las opiniones de los usuarios para mejorar continuamente
la app y generar lealtad.

Debilidades

Falta de Objetivos Claros y Medibles: Necesidad de establecer metas para
evaluar el éxito de las estrategias actuales.

Comunicacion Limitada del Valor Diferencial: El mensaje sobre lo que hace
Unica a One Date no esta claramente definido ni transmitido al pablico.

Dependencia de un Mercado Local Inicial: El alcance inicial limitado puede
retrasar la entrada en mercados mas grandes.



Amenazas

Competencia Intensa: Enfrentar apps consolidadas como Tinder, Bumble o Hinge,
gue cuentan con una base de usuarios y presencia global.

Barreras Culturales y Regionales: La aceptacion de la app podria variar de como
estén familiarizados en Tuxtla Gutiérrez con las apps de citas

Altos Costos de Adquisicion de Usuarios: El mercado de apps de citas es
competitivo, lo que puede encarecer las camparfas de adquisicion de usuarios.

Cambios en Regulaciones de Privacidad: Leyes como GDPR o CCPA podrian
complicar la gestidén de datos personales y aumentar los costos operativos.

Dependencia de las Tiendas de Apps: Politicas restrictivas de Google Play y App
Store podrian afectar la visibilidad o el modelo de negocio.

Modelo Canvas:

Modelo de negocio Canvas
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Segmento de Clientes:

Usuarios que buscan citas personalizadas: Personas que desean salir en citas
pero no tienen tiempo o ideas para planificar.

Solteros y solteras activos en apps de citas: Personas que ya usan otras
plataformas pero buscan una experiencia mas profunda, con una mejor conexion
antes de la cita.

Parejas jovenes: Que desean nuevas experiencias o formas de enriquecer sus
citas.

Amantes de la tecnologia y redes sociales: Usuarios que disfrutan conocer
personas de manera digital y estan abiertos a experiencias innovadoras en apps.
Propuesta de Valor:

La cita perfecta sin tanto esfuerzo: Ofrecer la posibilidad de planear citas
perfectas basadas en intereses compartidos.

Seguridad para conocer personas: Red social donde los usuarios pueden
interactuar antes de la cita y conocer mejor a sus posibles parejas.

Integracion de manera organica: Sugerencias de personas y citas basadas en
algoritmos de gustos que busquen la afinidad real.

Flexibilidad y Adaptabilidad:

No todas las citas tienen que ser presenciales. La app ofrece opciones para
planificar citas virtuales con sugerencias de actividades que los usuarios pueden
realizar juntos a distancia, como ver una pelicula, jugar en linea, o participar en una
clase de cocina virtual. Esto permite conexiones significativas incluso cuando las
personas no pueden encontrarse fisicamente.

Canales:

App movil (I0Sy Android): Plataforma principal donde los usuarios interactuaran
y planificardn sus citas.

Redes sociales: Instagram, Facebook y TikTok para promocionar la app y mostrar
testimonios de éxito y experiencias de citas.

Publicidad en apps de citas y lifestyle: Anuncios en plataformas similares para
atraer a usuarios.

Blog y contenido multimedia: Crear un blog con contenido sobre consejos de
citas, relaciones y recomendaciones de lugares para citas.



Relacién con clientes:

Interaccién digital continua: La app permitiria que los usuarios se mantengan
conectados, comenten, compartan experiencias, y se mantengan activos en la red
social.

Soporte de seguridad: Soporte técnico rapido y monitoreo de perfiles y seguridad
en citas.

Gamificacion y recompensas: Los usuarios pueden desbloquear recompensas
por usar la app, organizar citas o completar ciertos objetivos.

Eventos especiales: Ofrecer eventos exclusivos para los usuarios mas activos,
como citas grupales o actividades patrocinadas por la app

Fuentes de Ingreso:

Suscripciones premium: Acceso a funciones exclusivas como citas de alta
calidad, opciones avanzadas de personalizacion, y perfiles verificados.

Comisiones por reservas y actividades: Si la app permite hacer reservas para
restaurantes, eventos o actividades, se podria cobrar una comision por cada
transaccion.

Publicidad dentro de la app: Publicidad de marcas afines como restaurantes,
lugares de eventos, tiendas de regalos y servicios de experiencias.

Freemium: Ofrecer una version gratuita con funciones limitadas, y una version paga
con beneficios adicionales.

Recursos Clave:

Equipo técnico: Desarrolladores de software y disefiadores UX/UI para crear y
mantener la app.

Algoritmo de compatibilidad: Desarrollar un algoritmo que sugiera personas y
experiencias de citas con alta afinidad.

Base de datos de experiencias y lugares: Acuerdos con restaurantes, bares, y
lugares de entretenimiento para sugerencias de citas.

Seguridad y verificacion: Herramientas tecnologicas y personal para monitorear
la seguridad en la app.



Actividades claves:

Desarrollo y mantenimiento de la app: Programar, actualizar y mejorar la
funcionalidad de la plataforma.

Marketing y adquisicion de usuarios: Estrategias para captar y retener usuarios
a través de campafas digitales y promociones.

Curacién de contenido: Colaborar con proveedores de experiencias (restaurantes,
actividades, eventos) y crear recomendaciones personalizadas.

Monitoreo de seguridad: Verificacidn de perfiles y mecanismos de proteccién en
citas.

Socios Claves:

Restaurantes y lugares de entretenimiento: Socios estratégicos para ofrecer
experiencias de citas y promociones exclusivas a los usuarios.

Agencias de seguridad digital: Empresas que ofrezcan servicios de verificacion
de usuarios y monitoreo de seguridad.

Influencers y bloggers: Para promocionar la app y atraer nuevos usuarios.

Proveedores tecnoldgicos: Empresas que brinden infraestructura para hosting y
procesamiento de datos.

Estructura de Costos:

Desarrollo y mantenimiento de la app: Costos asociados con la programacion y
actualizaciones continuas.

Marketing y adquisicion de usuarios: Gastos en publicidad digital, influencers, y
promociones.

Seguridad y verificacion de perfiles: Costos por implementar sistemas de
seguridad, monitoreo vy verificacién de identidad.

Soporte al cliente: Personal para resolver problemas y ofrecer soporte en temas
de seguridad y uso de la app.

Comisiones a socios: Pagos a socios (restaurantes, actividades) por
transacciones dentro de la app.



Introduccion

En este documento se presentara el proyecto One Date, incluyendo sus elementos
clave como el contexto, tamafio, entorno, giro y objetivos. Se analizaran las
estrategias que se implementaran en la empresa, asi como los analisis internos y
externos necesarios para su desarrollo. También se abordara la importancia de
herramientas como el modelo Canvas para identificar areas de oportunidad y
mejorar la propuesta de valor.

Dado que el mercado de citas en linea estd en constante crecimiento y
transformacion, este proyecto busca destacar como One Date puede ofrecer una
solucion innovadora y auténtica en este sector. Para lograrlo, se analizaran
aspectos clave como la relacion costo-beneficio, los tipos de valor que se ofrecen,
el perfil del cliente, el mapa de valor y el modelo de creacién de valor. El propésito
es brindar una vision integral de esta idea de negocio que aspira a marcar la
diferencia en el mercado de las citas digitales.

Actualmente, muchas personas enfrentan dificultades al buscar conexiones reales
y significativas. Las apps de citas disponibles suelen enfocarse en generar
interacciones rapidas y superficiales, dejando de lado aspectos como la calidad, la
seguridad y la autenticidad. Por eso, One Date propone una alternativa que combina
tecnologia avanzada con un enfoque humano, ayudando a los usuarios a encontrar
personas compatibles y planificar citas memorables.

La app se distingue por su uso de inteligencia artificial para personalizar las
recomendaciones, herramientas para organizar citas ideales, y un entorno seguro
gue incluye perfiles verificados. Ademas, fomenta la interaccidbn comunitaria a través
de eventos locales vy virtuales, fortaleciendo la experiencia del usuario mas alla de
la pantalla.

El proyecto busca posicionarse en un mercado competitivo como una opcion
innovadora y confiable que no solo ayuda a las personas a encontrar pareja, Sino
gue también se preocupa por brindar experiencias auténticas y emocionantes.

El objetivo principal de este documento es presentar una propuesta de negocio
detallada y bien fundamentada para One Date. Este proyecto se desarrolla con un
enfoque de mejora continua, por lo que también busca servir como base para recibir
retroalimentacion y realizar ajustes estratégicos que enriquezcan la idea.



Marco Tebrico:
Andlisis FODA

El analisis FODA es una técnica que identifica las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una organizacion, permitiendo evaluar tanto factores
internos como externos para la planificacion estratégica.

Modelo Canvas

El modelo Canvas es una herramienta estratégica que permite disefiar, analizar y
visualizar modelos de negocio mediante nueve bloques interrelacionados que
incluyen desde la propuesta de valor hasta la estructura de costos y las fuentes de
ingresos.

Cadena de Valor

La cadena de valor describe las actividades que una empresa realiza para crear
valor para sus clientes, dividiéndolas en actividades primarias (logistica,
operaciones, marketing y ventas) y de apoyo (infraestructura, recursos humanos,
desarrollo tecnoldgico)

Mapa de Valor

El mapa de valor es una herramienta visual que detalla cédmo los productos y
servicios de una empresa satisfacen las necesidades y resuelven los problemas de
los clientes, estableciendo una conexion directa con los trabajos, beneficios y
dolores del cliente

Perfil del Cliente

El perfil del cliente describe las caracteristicas especificas de un segmento de
mercado, incluyendo los trabajos que deben realizar, los problemas que enfrentan
y los beneficios que buscan al interactuar con una solucion.

Costo-Beneficio

El analisis costo-beneficio es un enfoque cuantitativo que compara los costos y
beneficios de un proyecto o decision para determinar si genera valor neto y, por lo
tanto, merece ser implementado.

Valor Agregado

El valor agregado se refiere a la diferencia entre el costo de los insumos vy el precio
de venta de un producto o servicio, reflejando el valor adicional creado durante el
proceso de produccién o prestacion del servicio.



Tipos de Valores que encontré en libros:

Valor Funcional: Beneficios practicos o utilitarios que el cliente obtiene del producto
0 servicio, como la calidad, eficiencia o facilidad de uso.

Valor Emocional: Conexion emocional que el cliente siente al interactuar con la
marca o producto, generando satisfaccion, alegria o apego.

Valor Social: Percepcion de mejora en el estatus social o imagen del cliente al
asociarse con la marca, producto o servicio, aumentando su prestigio 0 aceptacion
social.

Valor Experiencial: El valor derivado de la experiencia completa que vive el cliente
al utilizar el producto o servicio, incluyendo aspectos sensoriales, interactivos o
memorables.

Valor Econdémico: La percepcion del cliente de que el producto o servicio tiene una
buena relacion calidad-precio, asegurando que lo que paga es justo por lo que
recibe.

Aplicadas a One Date:
Valor Funcional:

Asegurame de que la app sea intuitiva y eficiente para planificar citas. Por ejemplo,
permite a los usuarios coordinar horarios, seleccionar actividades sugeridas, y
reservar lugares en pocos pasos.

Ofrecer algoritmos avanzados que generen combinaciones altamente relevantes y
recomendaciones personalizadas para citas.

Valor Emocional:

Disefiar campafas de marketing que destaquen historias reales de éxito, mostrando
cémo la app ha ayudado a las personas a encontrar relaciones reales.

Proporcionar caracteristicas que generen confianza, como chats seguros y
actividades para romper el hielo.

Valor Social:

Presentar a One Date como una comunidad exclusiva que promueve experiencias
auténticas y de calidad.

Implementar un sistema de resefias y testimonios para que los usuarios muestren
cémo las citas planificadas con la app han sido memorables.

Valor Experiencial:



Agrega funcionalidades como guias de actividades Unicas para citas o
colaboraciones con lugares reconocidos, brindando experiencias que los usuarios
no obtendrian por si solos.

Ofrecer a los usuarios la posibilidad de crear un perfil que refleje su estilo y
personalidad, permitiendo que las sugerencias sean realmente Unicas.

Valor Econdmico:

Mostrar claramente los beneficios que obtienen al pagar por una suscripciéon
premium, como acceso a caracteristicas exclusivas, descuentos en restaurantes o
actividades asociadas.

Ofrecer descuentos a nuevos usuarios O incentivos econdémicos para que
recomienden la app a sus amigos.

Costo Beneficio:

Implementar un chatbot automatizado en la app para mejorar la atencion al cliente,
facilitar la programacién de citas y responder a preguntas frecuentes.

Costos del Primer Afo:

Desarrollo e implementacion: $65,000.

Mantenimiento anual: $23,000.

Total de costos: $88,000.

Beneficios del Primer Afo:

Ahorro en personal: $30,000.

Incremento en ingresos por suscripciones premium: $20,000.
Mejora en la experiencia y retencion de clientes: $40,000.
Total de beneficios: $90,000.

Beneficio:

$90,000 (beneficios) - $88,000 (costos) = $2,000.

Esto indica que, en el primer afio, la inversion en automatizacion de chatbot tiene
un beneficio positivo de $2,000, lo que sugiere que la decisién de invertir en la
automatizacion generaria una rentabilidad a corto plazo y los beneficios crecerian
mas a medida que se optimice el uso del chatbot y se incrementen los usuarios y la
retencion a lo largo del tiempo



Perfil Del Cliente:

Mapa De Valor:

Value proposition canvas
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Cadena de Valor:

CADENA DE VALOR

Desarrollo De Producto y

e Alianzas Proveedores Operaciones

Seguimiento y Retroalimentacién Seguimiento y Retroalimentacion

Post-Cita Post-Cita Marketing

Para analizar las necesidades del mercado, realice un analisis de 3 areas claves
para a identificacion de necesidades: Analisis del Entorno, Pensamiento Creativo y
Colaboracioén

El andlisis del entorno revela que el mercado de citas se encuentra en un contexto
donde las aplicaciones tradicionales no logran ofrecer experiencias auténticas, por
lo que hay una demanda creciente de plataformas que prioricen relaciones serias y
profundas. Ademas, los usuarios buscan seguridad, privacidad y una relacion
calidad, precio clara. Las apps de citas populares se enfocan en encuentros
superficiales, lo que deja una oportunidad para One Date al centrarse en
experiencias mas significativas.

El pensamiento creativo destaca la necesidad de innovar méas alla del simple
"match”, ofreciendo experiencias personalizadas como citas virtuales, actividades
en comun y el uso de inteligencia artificial para recomendaciones mas precisas. Los
usuarios desean interactuar de formas mas genuinas antes de las citas fisicas, y
buscan opciones que les ayuden a crear conexiones auténticas y duraderas.

Por ultimo, la colaboracion con otros actores del mercado, como restaurantes,
bares, influencers y marcas, puede enriquecer la propuesta de One Date al afiadir
valor a las citas y mejorar la percepcién de la app. Las alianzas con marcas
relacionadas con el entretenimiento y el bienestar también podrian incentivar la
retencion de usuarios y ofrecer beneficios adicionales.



Objetivo del Proyecto:

El objetivo general de One Date es ofrecer una solucion integral a los problemas
que enfrentan muchas personas al momento de planear y disfrutar de citas,
especificamente la falta de tiempo, la dificultad para encontrar personas
compatibles y la inseguridad en las citas en linea. Este proyecto busca resolver
estas dificultades ofreciendo una plataforma que permita planificar citas
personalizadas basadas en los intereses comunes de los usuarios, y a la vez
fomentar conexiones previas a través de una red social que facilite conocer a otros
de manera auténtica. El "qué" de este proyecto es ofrecer un servicio que
combine planificacion, interaccion social y seguridad en un solo lugar, con el fin de
transformar la experiencia de citas.

One Date resuelve una serie de problemas clave que afectan tanto a la
organizacion de citas como a la calidad de las conexiones. Primero, ofrece un
planificador de citas personalizadas, donde los usuarios reciben sugerencias sobre
lugares, actividades y detalles especificos que se adaptan a sus intereses,
eliminando la presion y el estrés de tener que organizar todo desde cero.

Segundo, la app incorpora una red social para interacciones previas a la cita, lo
gue permite conocer mejor a la otra persona antes de concretar el encuentro,
haciendo la experiencia mas auténtica y menos superficial, en comparacion con
otras apps de citas tradicionales.

Ademas, el proyecto aborda una de las mayores preocupaciones de las citas en
linea: la seguridad. Con medidas como la verificacién de perfiles y el seguimiento
en tiempo real durante la cita, One Date ofrece un entorno mas seguro y confiable
para los usuarios, lo que fomenta un uso mas tranquilo de la plataforma.

El “por qué” de este proyecto es mejorar la experiencia de las citas al
proporcionar una solucion que permita a los usuarios planificar y conectar de
manera mas eficiente, auténtica y segura. La app no solo resuelve la falta de
tiempo y creatividad en la organizacion de citas, sino que también ofrece una
manera de crear vinculos mas sélidos y personales, alejandose de la
superficialidad y la inseguridad de las plataformas tradicionales.



Propuesta de Intervencion:

One Date es un proyecto que ofrece un valor agregado en el mercado de
aplicaciones de citas al integrar una serie de caracteristicas y funciones que
mejoran significativamente la experiencia de los usuarios. Aunque el concepto de
citas en linea ya existia, lo que hace Unico a One Date es la propuesta de valor
gue va mas alla de los modelos tradicionales de aplicaciones de citas. La
innovacién que estamos aplicando no es radical, sino una innovacion incremental,
lo que significa que hemos mejorado un modelo existente al afiadir nuevas
caracteristicas y funcionalidades que responden mejor a las necesidades del
usuario actual.

En lugar de reinventar completamente el concepto de citas, One Date se enfoca
en optimizar la experiencia mediante la personalizacién de las citas, la creacion de
una red social para interacciones previas y la implementacion de un sistema de
seguridad fuerte. Estos elementos permiten que los usuarios disfruten de citas
mas auténticas, seguras y adaptadas a sus gustos y preferencias, lo que responde
a una necesidad creciente de experiencias mas genuinas y menos superficiales.

El tipo de innovacion aplicada también puede ser vista como innovacion de
modelo de negocio, ya que no solo estamos mejorando las caracteristicas del
producto, sino también la forma en que los usuarios interactian con la plataforma.
Al integrar un modelo de citas con una red social, ofrecemos una experiencia mas
rica y envolvente que permite a los usuarios conocer a las personas de manera
mas profunda antes de concretar una cita. La app ofrece un sistema de
planificacion que simplifica el proceso de organizar citas, algo que muchas
plataformas tradicionales no brindan, agregando una capa de valor que mejora
significativamente la propuesta de valor original del mercado.



Conclusion:

La conclusién de este proyecto para One Date refleja un enfoque integral y
estratégico en la creacion de valor dentro del sector de las aplicaciones de citas 'y
relaciones personales. A lo largo del desarrollo del proyecto, hemos utilizado
diversas herramientas analiticas y de planificacién, como el Modelo Canvas v el
Mapa de Valor, que han sido esenciales para estructurar nuestras ideas y
estrategias.

El Modelo Canvas me permitié identificar claramente los segmentos de clientes,
definir nuestra propuesta de valor Unica y mapear las actividades clave y recursos
necesarios para operar eficientemente. Esta herramienta facilité una vision
completa del negocio, alineando nuestras capacidades internas con las
necesidades del mercado. A través de ella, entendimos la importancia de
personalizar la experiencia del usuario, ofreciendo citas basadas en intereses
compartidos, integrando actividades tanto virtuales como presenciales, y
asegurando un ambiente seguro para fomentar conexiones auténticas.

El Mapa de Valor, por su parte, me ayudo a visualizar cémo cada actividad en
nuestra cadena de valor contribuye a la satisfaccion del cliente. Al identificar y
optimizar las operaciones clave, como la personalizacién de experiencias vy el
soporte al cliente, me aseguré de que cada interaccion con One Date genere un
impacto positivo en la experiencia general del usuario.

El analisis de las cadenas de valor y la definicion de una infraestructura de
operaciones clara me ha permitido establecer un camino hacia la sostenibilidad y
el crecimiento a largo plazo. Al fomentar alianzas estratégicas y adoptar practicas
centradas en el usuario, he reforzado nuestro compromiso con ofrecer una
plataforma segura, confiable y atractiva, que contribuye al desarrollo de relaciones
genuinas en un mundo cada vez mas digitalizado.



