Heven Bar
Vision:
Ser el principal referente de entretenimiento nocturno y gastronomia en Tuxtla
Gutiérrez, reconocido por ofrecer una experiencia Unica que fusiona la cultura

chiapaneca con un ambiente moderno y sofisticado, mientras promovemos la
sostenibilidad y la integracion social y cultural.

Misioén:

Brindar a nuestros clientes una experiencia inolvidable que combine lo mejor de la
gastronomia local reinventada, cocteleria artesanal y entretenimiento de alta
calidad, en un ambiente seguro y acogedor. Nos comprometemos a ofrecer un
servicio personalizado, apoyar la cultura chiapaneca a través de colaboraciones
con artistas y productores locales, y fomentar conexiones profesionales mediante
eventos de networking exclusivos.

Problematica potencial en Tuxtla Gutiérrez

Falta de variedad en la oferta del entretenimiento nocturno

Problemas de Seguridad en los Establecimientos Existentes

Poca Atencion a la Calidad del Servicio y la Experiencia al Cliente

Falta de Integracion con la Cultura y Gastronomia Local

Solucién Propuesta: Restaurante Bar con concepto Hibrido

Concepto: Crear un establecimiento que combine un restaurante de alta calidad
con un bar-lounge que se transforme en un club nocturno mas tranquilo y
sofisticado en las horas tardias.

Caracteristicas:

1.-Gastronomia local reinventada: Ofrecer platillos inspirados en la cocina
chiapaneca pero con un toque gourmet y presentacién moderna.

2.-Bar especializado: Centrarse en cocteles artesanales utilizando ingredientes
locales y licores tradicionales de Chiapas.

3.-Disefio y ambiente: Crear un espacio que refleje la rica cultura de Chiapas,
utilizando artesanias y arte local en la decoracion.



4.-Area de lounge: Disponer de una zona comoda para socializar que pueda
transformarse en una pista de baile mas tarde en la noche.

5.-Eventos tematicos: Organizar noches especiales que celebren la cultura
chiapaneca, como catas de mezcal, clases de cocina, o exhibiciones de arte.

6.-Seguridad mejorada: Implementar medidas de seguridad discreta pero efectivas
para garantizar un ambiente seguro.

7.-Tecnologia: Utilizar un sistema de reservas en linea y una aplicacion para
mejorar la experiencia del cliente.

8.-Sostenibilidad: Enfocarse en practicas sostenibles, utilizando productos locales
y reduciendo el desperdicio.

9.-Horario extendido: Operar como restaurante durante el dia y principios de la
noche, transformandose gradualmente en un ambiente de club mas tarde.

Descripcion de la empresa:
Nombre de la empresa: Eleven Bar
Giro de la Empresa: Lounge Bar
Tuxtla Gutiérrez Chiapas

Empresa de tamafio Mediano

Una empresa que iniciara siendo local con objetivos y metas de expandirse por
toda la republica Mexicana como franquicia



FORTALEZAS

« Enfoque en innovacion:

« Diversificacion de
servicios:

« Orientacion al cliente:

* Integracion tecnoldgica:

ELEVEN BAR

OPORTUNIDADES

» Planificacién a largo plazo
» Andlisis del entorno

» Gestion del cambio

+ Desarrollo de talento

» Medicién del desempefio

« Sostenibilidad

« Expansién y escalabilidad
« Gestién de riesgos

» Innovacién continua:
« Alineacién organizacional:

FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

« Alta inversion inicial
y costos operativos

= Complejidad en la
gestién de multiples
servicios

+ Dependencia de
personal
especializado

« Reto de mantener la
consistencia en la
calidad del servicio

« Competencia establecida
en el mercado local

= Posibles cambios en
regulaciones del sector

« Inestabilidad econémica
que afecte el gasto en
entretenimiento

« Réapidos cambilos en las
tendencias de consumo y
preferencias del cliente

~

Fortalezas:

Enfoque en innovacion: El concepto muestra un fuerte énfasis en la innovacion,
combinando elementos culturales locales con tendencias modernas.

Diversificacion de servicios: La estrategia incluye multiples ofertas (restaurante,
bar, club nocturno, networking), lo que sugiere un enfoque de diversificacion.

Orientacion al cliente: Hay un claro enfoque en satisfacer diversas necesidades
del cliente a lo largo del dia/noche.

Integracion tecnologica: La incorporacion de elementos tecnoldgicos indica una
estrategia de diferenciacion y mejora de la experiencia del cliente.

Oportunidades:



Planificacion a largo plazo: Ir desarrollando un plan estratégico mas detallado para
los préximos 3-5 afios, poniendo metas especificas y medibles.

Analisis del entorno: Implementar un proceso o estrategia de analisis del mercado
y la competencia en Tuxtla Gutiérrez.

Gestion del cambio: Establecer protocolos para adaptar rapidamente la estrategia
a cambios en el mercado o preferencias del cliente.

Desarrollo de talento: Crear un plan de desarrollo y retencién del personal
especializado necesario para el éxito del concepto.

Medicion del desempefio: Implementar KPIs (Indicadores Clave de Desempefio)
para cada area del negocio y revisarlos regularmente.

Sostenibilidad: Integrar practicas de sostenibilidad en la estrategia general del
negocio.

Expansion y escalabilidad: Considerar como el concepto podria expandirse o
replicarse en el futuro.

Gestidn de riesgos: Desarrollar planes de contingencia para posibles desafios
(econdmicos, regulatorios, etc.).

Innovacién continua: Establecer un proceso para la generacion y evaluacion
continla de nuevas ideas para mantener la relevancia del concepto.

Alineacién organizacional: Asegurar que todas las areas del negocio estén
alineadas con la estrategia general.

Debilidades:

Planificacion a largo plazo limitada: Falta de un plan estratégico detallado para los
préoximos 3-5 afios.

Andlisis de mercado insuficiente: Carencia de un proceso sistematico para analizar
el mercado local y la competencia.

Adaptabilidad al cambio: Falta de protocolos establecidos para adaptar
rapidamente la estrategia a cambios en el entorno.

Gestion del talento: Ausencia de un plan sdlido para el desarrollo y retencion del
personal especializado.

Medicion del desempefio: Falta de KPIs bien definidos para cada area del negocio.



Sostenibilidad: Integracion limitada de practicas sostenibles en la estrategia
general.

Escalabilidad: Falta de un plan claro para la posible expansion o replicacion del
concepto.

Amenazas:

Cambios rapidos en el mercado: Riesgo de que el concepto pierda relevancia
debido a cambios en las preferencias del consumidor.

Competencia adaptativa: Posibilidad de que competidores existentes copien
elementos exitosos del concepto.

Inestabilidad econdmica: Vulnerabilidad ante fluctuaciones econémicas que
afecten el gasto en entretenimiento.

Cambios regulatorios: Riesgo de nuevas regulaciones que afecten la operacion de
bares y clubes nocturnos.

Escasez de talento: Dificultad para encontrar y retener personal especializado en
Tuxtla Gutiérrez.

Tecnologia cambiante: Riesgo de que las innovaciones tecnoldgicas actuales se
vuelvan obsoletas rapidamente.

Crisis imprevistas: Vulnerabilidad ante eventos inesperados (como crisis
sanitarias) que puedan afectar la industria de la hospitalidad.



Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo presentar el desarrollo y viabilidad de Eleven
Bar-Lounge, un establecimiento Gnico que combina la gastronomia chiapaneca
con un ambiente sofisticado y moderno en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. A lo largo
de este trabajo, exploraremos la necesidad de diversificar la oferta de
entretenimiento nocturno en la regién y como este concepto innovador busca
responder a esa demanda a través de una propuesta que integra cultura,
cocteleria artesanal y una experiencia diferenciada tanto para residentes locales
como para turistas.

En primer lugar, se identifican las principales problematicas del mercado actual en
Tuxtla Gutiérrez: la falta de seguridad en los establecimientos existentes, la poca
atencion al servicio al cliente y la escasa integracion de la cultura local en las
ofertas comerciales. A partir de este diagndstico, se propone Eleven Bar-Lounge
como una solucion que no solo resalta las tradiciones gastrondmicas y culturales
de Chiapas, sino que también ofrece un espacio seguro, dinamico y adaptado a
las tendencias globales de entretenimiento nocturno.

El objetivo principal del proyecto es crear un espacio hibrido que funcione como
restaurante gourmet durante el dia y se transforme en un club nocturno elegante
por la noche, cubriendo las necesidades de un publico diverso, desde
profesionales locales que buscan un lugar para relajarse y socializar después del
trabajo, hasta turistas interesados en conocer la cultura chiapaneca de una
manera innovadora. Ademas, el establecimiento se distingue por su atencion
personalizada con empleados dedicados, una oferta gastronémica sostenible,
eventos tematicos y zonas disefiadas para crear experiencias memorables.



Tipos de Valores que encontré en libros:

Valor Funcional: Beneficios practicos o utilitarios que el cliente obtiene del
producto o servicio, como la calidad, eficiencia o facilidad de uso.

Valor Emocional: Conexion emocional que el cliente siente al interactuar con la
marca o producto, generando satisfaccion, alegria o apego.

Valor Social: Percepcion de mejora en el estatus social o imagen del cliente al
asociarse con la marca, producto o servicio, aumentando su prestigio o aceptacion
social.

Valor Experiencial: El valor derivado de la experiencia completa que vive el cliente
al utilizar el producto o servicio, incluyendo aspectos sensoriales, interactivos o
memorables.

Valor Econdmico: La percepcion del cliente de que el producto o servicio tiene una
buena relacion calidad-precio, asegurando que lo que paga es justo por lo que
recibe.

Valor Ambiental: Beneficios relacionados con la sostenibilidad, como el uso de
practicas respetuosas con el medio ambiente y la reduccion de impacto ecoldgico.

Costo Beneficio
Identificacion de Costos:
Costos iniciales: Inversion en infraestructura, disefio del local, equipamiento.

Costos operativos: Sueldos del personal (cocineros, meseros, mixdlogos), alquiler
del local, licencias, insumos (ingredientes, bebidas), mantenimiento.

Marketing: Publicidad en redes sociales, colaboraciones con influencers, eventos
promocionales.

Tecnologia: Plataforma de reservas, sistema de cobros, Wi-Fi.
Identificacién de Beneficios:

Ingresos: Ventas de alimentos y bebidas, entradas a eventos especiales (DJ
battles), alquiler para eventos corporativos, patrocinadores en eventos.

Fidelizacion: Beneficios a largo plazo gracias al programa de fidelidad.

Valor de marca: Incremento en la visibilidad y reputacion del mi negocio gracias a
los eventos de networking y colaboraciones.

Diferenciacién competitiva: Al atraer turistas y residentes que buscan experiencias
anicas, se genera un mayor flujo de clientes.



Medicién de mi costo beneficio:

Supongamos que el costo inicial de establecer el negocio es de $1,000,000 MXN
(incluyendo infraestructura, licencias y marketing).

Mis costos operativos anuales (sueldos, insumos, renta) suman $500,000 MXN.

Estimo ingresos anuales por $1,500,000 MXN (ventas de alimentos, bebidas y
eventos).

=Beneficios totales/Costos totales= 1,500,000/500,000= 3

Por cada peso invertido tengo 3 pesos de beneficio

Mapa de valor:

Eleven Bar-Loungue

Benefits R

Features

i Needs
Experience

Value proposition Customer segments



Personal Buyer o Perfil de Cliente:

Alejandro Martinez Habitos y comportamientos:

« Sale 2-3 veces por semana después

del trabajo
« Prefiere lugares que ofrezcan una
EDAD 302af0s | ! experiencia completa (cena, bebidas,
musica)
SEXO Masculino « Utiliza apps para descublrlr nuevos
lugares y hacer reservaciones
'.' « Comparte sus experiencias en
PAIS México
Instagram y Facebook
6 ) « Asiste regularmente a eventos de
EDUCACION Uniiereidad networking profesional
S Gerente de marketing en una + Gusta de probar cocteles artesanales

empresa tecnologica local y platos innovadores

ESTADO CIvIL Soltero

Objetivos

« Expandir su red profesional

Descripcion
“« Ambicioso y orientado a objetivos
+ Sociable y extrovertido
« Amante de las nuevas experiencias
+ Conectado digitalmente y activo en redes
sociales
+ Valora el equilibrio entre trabajo y vida
personal
« Interesado en la cultura local y las
tendencias globales

« Disfrutar de experiencias
unicas y memorables

« Mantenerse al dia con las

tendencias locales

« Encontrar un equilibrio entre
su vida profesional y social

Modelos de creaciéon de valor para mi proyecto

Modelo canvas: El Modelo Canvas ha sido una herramienta esencial en la
creacion de valor para Eleven Bar-Lounge, permitiéndonos estructurar de manera
clara y eficiente los elementos clave del negocio. A través de este modelo, hemos
podido definir nuestra propuesta de valor de manera diferenciada y orientada a las
necesidades especificas de nuestros clientes.

Mapa de Valor: El Mapa de Valor fue una herramienta crucial en la creacion de
valor para Eleven Bar-Lounge al permitirnos analizar y alinear las necesidades y
expectativas de nuestros clientes con nuestras capacidades internas.



Cadena de Valor: La cadena de valor fue de gran ayuda a eleven bar, ya que nos
permitié ver un panorama de los procesos que se llevan a cabo en el negocio,
dando valor en cada uno de ellos.

Niveles de creacién de valor y cuales aplicarias en tu proyecto.
Valor Funcional

Cocteleria artesanal: Al ofrecer cocteles con ingredientes locales, el negocio
garantiza una experiencia Unica y auténtica para los clientes.

Gastronomia local reinventada: Los platillos basados en la cocina chiapaneca,
pero con toques modernos, cumplen con una funcién gastronémica clara y
atractiva para quienes buscan nuevas experiencias culinarias.

Eventos tematicos y de networking: Estas actividades proporcionan valor funcional
al ofrecer un espacio para socializar y conectar en eventos bien organizados.

Valor Emocional

Ambiente sofisticado y acogedor: El disefio del espacio, que refleja la cultura
chiapaneca con arte y artesanias locales, genera una conexion emocional con los
clientes, haciéndolos sentir parte de una experiencia cultural auténtica.

Servicio personalizado con mixdlogos dedicados: Tener un mixélogo personal
durante la velada crea una experiencia exclusiva y genera una sensacion de
cuidado y atencion.

Zonas "Instagrameables": Estas areas permiten a los clientes capturar momentos
especiales, fomentando sentimientos de satisfaccion y diversion al compartirlos en
redes sociales.

Valor Social

El valor social se centra en como un producto o servicio mejora la imagen o el
estatus social del cliente al asociarse con él. En Eleven Bar-Lounge, el valor social
puede aplicarse asi:

Eventos de networking profesional: Al organizar eventos para profesionales,
Eleven Bar-Lounge proporciona una plataforma donde los clientes pueden
fortalecer su red de contactos, lo cual incrementa su prestigio social y profesional.

Valor Experiencial

Este tipo de valor se relaciona con la experiencia completa del cliente al disfrutar
de un servicio. Para Eleven Bar-Lounge, el valor experiencial puede estar presente
en:



Transicion fluida de restaurante gourmet a club nocturno: Ofrecer un cambio
gradual en el ambiente durante la noche proporciona una experiencia continua y
enriquecedora, donde el cliente disfruta de dos tipos de entretenimiento en un solo
lugar.

Catas de mezcal y clases de cocina: Estas actividades no solo brindan valor
funcional, sino también un valor experiencial, permitiendo que los clientes
aprendan y vivan una experiencia interactiva.

Valor Econémico

El valor econémico tiene que ver con la percepcion de que el cliente esta
obteniendo una buena relacién calidad-precio. Eleven Bar-Lounge puede generar
valor econdmico de estas formas:

Programa de fidelidad: Al ofrecer beneficios exclusivos a los clientes frecuentes,
como acceso prioritario o bebidas gratuitas, se refuerza la percepcion de valor a
largo plazo.

Precios justos en la cocteleria artesanal y comida gourmet: Aunque el ambiente es
sofisticado, ofrecer precios competitivos o justos por la calidad de los ingredientes
locales puede generar una percepcion de que los clientes obtienen mas valor por
su dinero.

Valor Ambiental

Hoy en dia, muchos clientes valoran la sostenibilidad y el respeto por el medio
ambiente. Eleven Bar-Lounge puede implementar este tipo de valor de la siguiente
manera:

Uso de productos locales y practicas sostenibles: El compromiso con la
sostenibilidad, como el uso de ingredientes locales y la reduccion de desperdicios,
no solo apoya la economia local, sino que también atrae a un segmento de
consumidores preocupados por el medio ambiente.

Objetivo del proyecto:
Objetivo:

Crear un espacio hibrido en Tuxtla Gutiérrez que combine una experiencia
gastrondmica de alta calidad, basada en la cultura chiapaneca, con un ambiente
de entretenimiento nocturno sofisticado, ofreciendo un servicio personalizado que
promueva la fidelizacion de clientes y eventos de networking profesional, mientras
se fomenta el uso de ingredientes locales y practicas sostenibles.



Primera propuesta de intervencion:

Mi primera propuesta de intervencion para Eleven Bar-Lounge se centra en
mejorar la experiencia del cliente a través de la optimizacion del servicio

personalizado y la creacién de un programa de fidelizacion que potencie la lealtad
del cliente. Esta intervencion se basa en los conceptos de valor emocional, valor

experiencial y el modelo de propuesta de valor revisados previamente, con un

enfoque en la diferenciacion de la oferta y el fortalecimiento de la relacién con los

clientes.

Modelo Canvas:

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Comps
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Networking profesional efectivo

instagrameables)
Ahorro de tiempo y conveniencia
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Wants

= Experimentar una fusion Gnica de
cultura local y modernidad

« Disfrutar de cocteleria artesanal de
alta calidad

« Tener un espacio versatil para
diferentes momentos del dia/noche

« Participar en eventos de
Networking

« Capturar momentos memorables
en ambientes fotogénicos

« Acceder a un ambiente exclusivo y
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Cadena de Valor:

CADENA DE VALOR

Infraestructura de la empresa Compras (Procurement) Gestidn de Recursos Humanos

Logistica de Salida i Operaciones i Logistica de Entrada

Marketing y Ventas Servicio Postventa

Actividades de Apoyo
Gestion de Recursos Humanos

Capacitacion del personal: La formacion continGa del equipo, especialmente de los
chefs y mixélogos, en técnicas de cocina y mixologia moderna, asegurar que la
experiencia ofrecida sea de la mas alta calidad. Ademas, la formacion en atencién
al cliente mejora la interaccién entre el personal y los clientes, lo que aumenta el
valor emocional y experiencial.

Seleccion de personal especializado: Reclutar personal con experiencia en
mixologia, cocina gourmet y atencion personalizada asegura que el equipo esté
preparado para ofrecer un servicio diferenciador.

Compras (Procurement)

Seleccion de proveedores locales: Mantener relaciones sélidas con proveedores
locales de alimentos y bebidas es clave para garantizar la calidad de los



productos, apoyar la economia regional y ofrecer una propuesta gastronomica
auténtica.

Adquisicion de insumos de alta calidad: Invertir en ingredientes de alta calidad
para cocteles y platillos es esencial para mantener el estandar premium del bar-
lounge.

Infraestructura de la empresa

Disefio del local: El espacio fisico de Eleven Bar-Lounge es fundamental en la
creacién de valor. Un disefio que refleje la cultura chiapaneca, junto con areas
adaptadas para el ambiente diurno y nocturno, garantiza una experiencia completa
y diferenciada para los clientes.

Gestidn operativa eficiente: La gestion interna, desde la administracion financiera
hasta la planificacion de eventos y la logistica diaria, es fundamental para que
todas las actividades fluyan correctamente y maximicen la creacion de valor.

Conclusién:

La conclusion de este proyecto para Eleven Bar-Lounge refleja un enfoque integral
y estratégico en la creacion de valor en el sector de la gastronomia y el
entretenimiento. A lo largo del desarrollo del proyecto, hemos empleado diversas
herramientas analiticas y de planificacién, como el Modelo Canvas y el Mapa de
Valor, que han sido fundamentales para estructurar nuestras ideas y estrategias.

El Modelo Canvas me permitié identificar claramente los segmentos de clientes,
definir nuestra propuesta de valor Unica y mapear las actividades clave y recursos
necesarios para operar eficientemente. Esta herramienta facilité una vision
holistica del negocio, alineando nuestras capacidades internas con las
necesidades del mercado. A través de ella, entendimos la importancia de
personalizar la experiencia del cliente, ofreciendo cocteleria artesanal y eventos
que reflejan la cultura chiapaneca.

El Mapa de Valor, por su parte, me ayudd a visualizar como cada actividad en
nuestra cadena de valor contribuye a la satisfaccion del cliente. Al identificar y
optimizar las operaciones clave, como la logistica interna y el servicio al cliente,
me asegure que cada interaccion con Eleven Bar-Lounge genere un impacto
positivo en la experiencia general del consumidor.

El andlisis de las cadenas de valor y la definicion de una clara infraestructura de
operaciones me han permitido establecer un camino hacia la sostenibilidad y el
crecimiento a largo plazo. Al establecer alianzas estratégicas con proveedores
locales y adoptar practicas responsables, he reforzado nuestro compromiso con la
comunidad y el medio ambiente.
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