DARDEN

RESTAURANTS

Anasis del segmento



DARDEN

RESTAURANTS.

*Segmento: cenaduria y estandarizacion de los platillos

*Sede: Orlando, Florida E.U.

*Fundacion; 1968

*Simbolo bursatil;: NYSE: DRI

*Forma legal: Empresa de
capital abierto.

*Fundador: William (Bill) Darden

*Area de operacion: Estados Unidos



Darden Restaurants, Inc.
Consolidated Balance Sheets

(in millions) 2011 2010
Current liabilities:
Accounts payable 260.7 251.3
Short-term debt 262.7 185.5
Accrued payroll 154.3 167.1
Accrued income taxes - 9.3
Other accrued taxes 60.4 64.3
Unearned revenues 231.7 200.0
Current portion of long-term debt 349.9 -
Other current liabilities 4154 .4 409.3
Total current liabilities $1,774.1 $1,286.8

Source: Darden Restaurants, Inc., 2011 Form 10-K.




Cenaduria

e Elservicio de cnaduria ha sido por mucho tiempo la mejor opcion
para pasar una noche bella.

e Desde momentos especiales hasta ocaciones informales el modelo de
servicio de cenas ha sido la opcion mas deseada por muchas
personas, la alta demanda de un buen servicio y de una buena cena
ha impulsado a mejorar estos servicio; y que mejor gue un servicio
estandarizado y de calidad como darden.

e Con laimplementacion del delivery en estados unido la industria de los
alimentos ha subido mucho a raiz de la pandemia esto con una tasa de

crecimiento anual estimado del 7,60% y un_volumen de negocio previsto
para 2022 superior a los 300.000 millones de dolares estadounidenses.



https://es.statista.com/estadisticas/1273125/ingresos-del-mercado-de-entrega-de-comida-online-a-nivel-mundial/

Por tipo

e Cenas premium

e C(Cenas informales-
Casual

e Tipos de comida

e Gastronomias mundiales

Distribucion

o establecimiento
o Delivery
. Pick up

Usuario final

pos de restaurantes Comidarapida
¢ Restaurantes de
servicio completo
* Familias
° Parejas

e Grupo de amigos
e Socios empresariales
* Todo tipo de personas




Valor del
mercado

United States Foodservice Market: Number of Refugee Admissions (in thousands), United
States, 2019- 2021

30K
25.47K
11.81K 1141K .
2019 2020 2021 2022

Source: US Department of State Refugee Processing Centre ME
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Regulaciones de segundad dentro del
establecimienta.

» Requernmento de ioencias

s Cambos de leyes fiscales v laborales,

» Regulaciones severas de higenea (Provocado por
el covid 19

Politicas de comercio [Proveedores)

o |nflacian en Estados Unidos

o Ciclos ecaonomicos.

s La competenca en @ segmento  de
cenadurna ha aurmentado en gran medida

¢ Demanda de un mejor sendicio genera mas
GAslos & recursos hurmanos

*» Fuerte: Poder econdmico para implermentar
Sl MASTOO0 i sDUCIGn i SUs restauranta

* Cambicen b= preferencias del conmarmdar

= Promdver o correer Bian Trae un camibia mayor on preferancias

¢ Fedes sooisles al aparentar estatus buscan expEnenciss en ver de
A THE R =

# Laimagen socal con el mesd ko armberbe

e Tratos al cherte gor parte del mesera

& Laocasitn paral gue sa va

Pago sin efectivo
Sistema de cena planeada.
Delivery

Donacion de aimentos
Eficiencia enargeatica dentro de los
pstablecimientos

Reciclaje

Froveedores con productos ecologicos

Proteccion de clientes

Politicas de licenciad

Cambios en regulaciones de comida
Buen trato al empleado legalmente
Cambics en las leyes de comercio




VRIO

ORGANIZADO

RARO INIMITABLE
. VALOR (ESTAMOS

CARACTERISTICA/ (ES MUY POCO (ES DIFICIL DE

(POSEE ALTO VALOR?) ORGANIZADOS
RECURSO FRECUENTE? COPIAR?

:I } ENELLO?)

Cadena de
Restaurantes Si N S 5i
Establecida
H?putanuwwcnnIBE i No No <
clientes
Estandarizacion Si Si No Si
Colaboracion de .

1 S1 Mo Si
marcas
programa de
procesamiento de Si Mo No Si

pedidos

Valor de
marca

SI




FODA

Fortalezas Debilidades

DARDEN

1. Gran variedad de marcas populares 1. Dependencia en laimagen de la marca
2. Estandarizacién en todo su portafolio de marcas 2.Dependen de la estacion (.jel afio por sus productos marinos
L. 3. Falta de eficacia en recursos humanos
R E S T A U R A N T S 3. Reconocimiento y estatus de marca
s 4.Maneja proveedores que traen la mas alta calidad de producto
5. Facilidad de expansion
[ ]
oportunldades Estrateg'as FO Estrategia DO
1 Tecnologias nuevas para mejorar el servicio
2 Apoya rse de la marca como promesa de calidad 1.Implementar nuevas tecnologias para hacer Unica la experiencia
3 Adentl’a rse a mas mel’CadOS de Com|da 2. Abrir nuevos estilos de restaurantes y Ilegar un mercado nuevo 1. Implementacién de tecnologias erevolucionadas para aumentar imagen de
3. Estrategias de alianza con empresas para marketing marca
2. Incentivar a los empleados como bonos, regalias y la cercania con la empresa
3. Crear espacios de obtencién de materia

amenazas Estrategia FA Estrategia DA

. . s . 1. Regalias a los empleados para que den un
1.Seguir con la implementaciéon de imagen de march g P paraq

1. Inflacion mejor servicio
2 Cambio de sustos gastronédmicos 2. Buscar nuevos mercados gastron 2. Promover el cuidado de la optencion de
3' Criti . d 5 | 3. Mejorsr el servicio al cliente producto
' riticas de COfne‘nsa € 4. Buscar nuevos mercados en paises
4. Imagen publica




