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Objetivo: En MOOD, no solo buscamos ofrecer diarios especializados, sino
también brindar una herramienta completa para que las personas puedan
gestionar y mejorar aspectos de su vida diaria, como el estudio, la productividad
laboral y la salud mental. Nuestro enfoque es crear diarios que sean practicos,
accesibles y enriquecedores, ayudando a nuestros usuarios a organizar sus
pensamientos y actividades, desarrollar habilidades de autogestion y encontrar
apoyo en momentos dificiles. Cada diario es disefiado por expertos para abordar
necesidades especificas, desde técnicas de concentracion para estudiantes
hasta herramientas de autoevaluacion emocional para quienes buscan un

bienestar mental estable.
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Procedimiento: Para desarrollar MOOD de manera efectiva, implementamos el
Modelo CANVAS y la metodologia Design Thinking, que nos permiten estructurar
nuestro negocio y disefiar productos centrados en las necesidades de los
usuarios. Con el Modelo CANVAS, identificamos segmentos clave de clientes,
recursos y actividades esenciales, y establecemos alianzas estratégicas con
expertos en salud mental, educacién y productividad. Este enfoque nos permite
definir claramente nuestra propuesta de valor y estructurar nuestras fuentes de
ingresos, de modo que cada diario esté alineado con las demandas de nuestros

usuarios.

A través de Design Thinking, abordamos el disefio de los diarios desde una
perspectiva empatica y colaborativa, explorando a fondo los problemas que
enfrentan nuestros usuarios en su dia a dia. Con esta metodologia, realizamos
fases de ideacion y prototipado, lo que nos permite crear diarios que no solo son
funcionales, sino también altamente personalizados y relevantes. En cada fase
del proceso, integramos retroalimentaciéon directa de nuestros usuarios,
ajustando y mejorando continuamente el contenido y formato de los diarios para
asegurar que MOOD ofrezca una experiencia de alto impacto y accesible para

diversos estilos de vida.

Resultados: Este enfoque nos esta ayudando a construir una propuesta de valor
sélida y diferenciada en el mercado, ofreciendo productos que van mas alla de
los diarios convencionales al proporcionar herramientas practicas y adaptadas
para distintas etapas de la vida. Gracias a funcionalidades personalizables y
contenidos especializados, MOOD se posiciona como una opcion atractiva para
guienes buscan soluciones integrales de organizacion y autocuidado. Al
responder a una necesidad creciente en la sociedad, especialmente en tiempos
de mayor conciencia sobre la salud mental y la productividad personal, estamos
logrando captar la atencion de un publico amplio que valora tanto la funcionalidad

como el impacto positivo en su bienestar diario.
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Conclusion: MOOD tiene un potencial significativo para crecer en un mercado
gue muestra una demanda cada vez mayor por productos de organizacion
personal y bienestar mental. En un contexto donde las personas buscan
activamente herramientas para manejar el estrés, mejorar la concentracion y
cultivar el autoconocimiento, MOOD ofrece diarios especializados que no solo
responden a estas necesidades, sino que también elevan los estandares de
accesibilidad y personalizacién en el sector. Al fomentar habitos de reflexién y
planificacion, MOOD tiene el potencial de generar un impacto positivo y duradero
en la sociedad, promoviendo practicas que contribuyen a una vida equilibrada,

productiva y emocionalmente saludable.

MOOD

Journal especializado en la salud mental

1- Tema de Proyecto:
La creacion de MOOD una empresa dedicada al el desarrollo y comercializacion
de un journals especializado en salud mental. Este journal tiene como objetivo
proporcionar a las personas una herramienta tangible y accesible que les permita
gestionar y mejorar su bienestar emocional a través de ejercicios guiados,
reflexiones y técnicas adaptadas para abordar problemas como la ansiedad, el
estrés y la depresion. El proyecto se centra en ofrecer un producto que
complemente los métodos tradicionales de terapia, brindando a los usuarios un
recurso que pueden utilizar diariamente para mejorar su salud mental y calidad
de vida.
Proposito:
El proposito del proyecto MOOD es crear una solucién practica vy
accesible para aquellas personas que buscan mejorar su salud mental, pero que
guizas no tengan acceso continuo a recursos como terapia individual o
herramientas digitales de bienestar. El journal MOOD esté disefiado para ser una
herramienta efectiva que promueva el autoconocimiento, la reflexion y la gestion
emocional, con el objetivo de ayudar a los usuarios a:

e Reducir la ansiedad, el estrés y otros problemas emocionales mediante

ejercicios especializados.
o Proporcionar una experiencia personalizada y estructurada para mejorar

el bienestar mental.
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Fomentar la constancia en el autocuidado emocional a través del uso diario

del journal.

Alcance del Proyecto MOOD:

Disefio y desarrollo de journals especializados en distintas areas
(estudiantes, negocios, salud mental), con contenido creado por
profesionales en cada campo.

Produccioén vy distribucion de los journals tanto en formato fisico como
digital, a través de plataformas en linea y canales fisicos seleccionados.
Investigacion y colaboracion con expertos en salud mental, productividad
y bienestar para asegurar que los productos respondan a las necesidades
especificas de los usuarios.

Mercado objetivo: estudiantes, profesionales y personas que buscan
gestionar su bienestar emocional.

Expansion futura para incluir servicios complementarios, como contenido
digital exclusivo, programas de seguimiento emocional o herramientas

interactivas.

2- Planteamiento del problema

1)
2)
3)

4)

5)

Nombre de la empresa o institucion: MOOD
Giro de la empresa: Disefio, produccion y comercializacion de Journals.

Tamarfo de la empresa: microempresa con apenas un colaborador, el
cual es la CEO

Contexto en donde esta situada la empresa: La empresa se sitla en un
contexto donde la salud mental es una prioridad creciente, y hay una alta
demanda de productos tangibles que ofrezcan acompafiamiento para
problemas como ansiedad y depresion. Tanto individuos como
profesionales de la salud buscan herramientas que complementen la
terapia, y la especializacion del journal lo diferencia en un mercado
enfocado en el bienestar personal.

Local, nacional o internacional: Actualmente local en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.
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6) Desde mi punto de vista, las areas donde se desarrolla la creacion de

valor en MOOD, basandonos en criterios de creacion de valor, son las
siguientes:

¢ Innovacion de Producto y Servicio: En MOOD, nuestra prioridad es
disefiar journals Unicos que realmente hagan la diferencia en la vida
de quienes los usan. Nos enfocamos en crear herramientas
especializadas que respondan a las necesidades especificas de
estudiantes, profesionales o personas en busca de bienestar
emocional. No solo ofrecemos un producto, sino soluciones
practicas que ayudan a gestionar tiempo, emociones y objetivos.

¢Por qué es importante?

Porque cuando brindamos algo nuevo y personalizado, no solo
estamos entregando un diario; estamos aportando valor real al
resolver problemas concretos, como la falta de organizacion o el
manejo del estrés.

e Optimizacion de Procesos: Detras de cada journal MOOD hay un
proceso bien pensado. Desde la colaboracion con expertos hasta el
disefio del contenido, todo esta organizado para garantizar calidad y
relevancia. Ademas, siempre escuchamos a nuestros usuarios para
mejorar constantemente nuestros productos y procesos.

¢Por qué lo hacemos asi?

Porque queremos que cada diario no solo sea practico, sino
también confiable. Optimizar nuestros procesos asegura que
cumplamos con los estandares mas altos en cada etapa, desde la
idea hasta el producto final.

e Alianzas Estratégicas: También trabajamos con expertos y
organizaciones para asegurarnos de que cada diario tenga
contenido util y respaldado por profesionales. Estas alianzas nos
permiten crecer y ofrecer un producto que va mas alla de las
expectativas.

¢ Por qué colaboramos?

Porque cuando sumamos esfuerzos con especialistas, podemos
entregar un producto mas valioso y confiable, que resuene con
las necesidades reales de nuestros usuarios.

2.2 En MOOD, el tipo de proceso de gestion estratégica que aplicamos es la
adaptacién continua para recoger retroalimentacion de nuestros usuarios y
realizar ajustes necesarios en el proyecto. Esto nos permite comprender a fondo
las expectativas de cada segmento de clientes y perfeccionar nuestro producto
para alcanzar un “product-market fit” optimo que impulse el crecimiento de
MOOD. A su vez, realizamos un analisis estratégico del entorno interno y externo
para identificar oportunidades de mejora e innovacion. Este enfoque estratégico
nos ayuda a mantener una ventaja competitiva en el mercado de herramientas
de organizacion y bienestar, donde buscamos crear un “océano azul” con una
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propuesta de valor que ofrezca nuestros journals personalizados y Unicos para
distintos estilos de vida, fomentando el crecimiento sostenible de MOOD.

2.3 Andlisis de areas de oportunidad

Modelo Canvas

Socios Clave Actividades Clave

Quién te puede ayudar?

Psicélogos, Psiquiatras y Investigacién y desarrollo

Terapeutas. de contenido especializado

Clinicas y centros de salud para cada tipo.

MODELO CANVAS

Propuesta de Valor

~&

“Nuestro journal de salud mental no
es solo un libro; es una herramienta
disefada

personalizada para

(o Relacién con Clientes

+ Comunidad o Red de
apoyo
+ Creacién Colectiva

Segmento de Clientes

* Demografica
Edad: 18-30
Estado Civil: Soltero, Casado.

Nivel Educativo: Preparatoria

As ayudarte a enfrentar los desafios . izacié 2 s
mental « Colaboracién de expertos. A Personalizacién para y Universidad.
A : anicos de tu condicién con ejercicios necesidades  especificas
e iaectas + Creacién de contenido "
p terapéuticos efectivos y la de sus pacientes. « Psicografica

F

digital.

Exportaciones  sociedad

con importadoras chinas.
Recursos Clave

&
* Equipo de especialistas
* Disefiador

* Red de distribucién

Estructura de Costos

oportunidad de crear una narrativa
personal significativa. Ya sea que
estés lidiando con ansiedad,
depresién, TDA, o cualquier otra
condicién, nuestros journals te
guian a través de un viaje de
autodescubrimiento y sanacién,
proporcionando un apoyo tangible y
un sentido de comunidad a lo largo

del camino.”

Cud

= Produccién: Costo de disefio, redaccién y edicién de los journals

Canales

Y

« Tienda en Linea: Plataformas de
E-commerce.

« Fisico: Librerias y Centros de

salud

Fuente de Ingresos

s0s tendras

Estilo de Vida: Autoayuda
Objectivos personales:
Mejorar la salud mental y

crecimiento personal.

* Profesional:
Psicélogos,
Psiquiatras,

Especializadas en CBT

« Distribucién: Costos asociados a la venta y entrega, tanto en * ventas Directas de Journal

plataformas o digital. + Plantillas ( Hojas de repuesto )
deC

= Marketing: Inversién en digital y C.

Analisis Foda

Debilidades

* Dependencia de un Producto Principal que es el

F) FORTALEZAS

Analisis

FOD

O) Oportunidades

* Especializacién del Producto, Journals adaptados a
problemas especificos de salud mental.

* Alianzas con Profesionales de Salud Mental, Esto
aumenta la credibilidad y alcance del producto.

journal, La mayoria de los ingresos provienen de un
solo producto.

* Dependencia de Proveedores Externos que se
encuentran en su mayoria en china.

* Falta de Reconocimiento de Marca

Colaboraciéon con organizaciones.
Crecimiento del Mercado de Salud
Mental.

Potencial para crecer mas alla del
mercado local y llegar a un puablico mas
amplio.

= Programas de
la Salud Mental.

= Desarrollo de Productos Complementarios.

« Colaboracién con y fesionales .

Estrategias DO

+ Diversificacion del Producto para Reducir la
Dependencia.

» Programas de Difusion y Colaboracién con
Instituciones

* Optimizacién de la Cadena de Suministro con
Nuevos Socios.
« Campaiias de Marketing
Crecimiento del Mercado

Enfocadas en el

.

.

Problemas en la Cadena de Suministro por
parte de la materia prima.
Imitacién por Parte de Competidores.

Es

tegias FA

= Construccién de una Comunidad Fuerte.

« Campafias de Conciencia sobre la Autenticidad

de MOOD.

Fortal con P o Clave.

« Promocién a Través de Profesionales de Salud
Mental para Validacién.

Estrategias

. ion de Testi i y de
Expertos.
* Implementacién de un Sistema de Retroalimentacién
del Cliente
* Creacién de Planes de Contingencia para la
Produccién
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3- Introduccién

Los contenidos: En este documento encontraras una descripcion detallada
de cdmo MOOD se ha desarrollado para abordar las necesidades de
organizacion personal y bienestar emocional. Exploraremos su origen, las
problematicas identificadas y las soluciones planteadas para ofrecer una
herramienta practica y personalizada a nuestros usuarios. También se
explicaran las metodologias y herramientas clave que guiaron el proceso de
disefio, como Design Thinking, destacando el uso del Mapa de
Empatia para comprender mejor a los usuarios y sus nhecesidades
emocionales. Ademas, veremos como el Modelo CANVAS nos permitio
estructurar el modelo de negocio, definir los segmentos de clientes y construir
una propuesta de valor solida.

Este documento esta disefiado para ofrecerte una vision clara y completa de
cémo MOOD combina estrategias innovadoras y centradas en el usuario para
crear un producto que busca marcar la diferencia en la vida de quienes lo
utilizan. Aqui descubriras cémo cada etapa del desarrollo ha sido
cuidadosamente planeada para reflejar el compromiso con la mejora de la
organizacion y el bienestar personal.

La generalidad del tema: MOOD es un proyecto disefiado para ofrecer una
solucién practica y personalizada a las necesidades de organizacion personal
y bienestar emocional. Se trata de una linea de diarios especializados que
van mas alld del registro tradicional, combinando herramientas de
planificacion con técnicas de reflexion y autocuidado. Estos diarios estan
disefiados para adaptarse a diferentes perfiles de usuarios, desde
estudiantes que buscan manejar mejor su tiempo, hasta personas
interesadas en gestionar emociones como la ansiedad o el estrés.

El propdsito principal de MOOD es ayudar a llevar un registro tangible de tus
emociones y avances, donde lo mas importante son nuestros usuarios.
Queremos ofrecerte una herramienta que no solo te acompafie en tu dia a
dia, sino que también te ayude a reflexionar, identificar patrones emocionales
y reconocer tus progresos personales.

El objetivo del proyecto y la estructura del trabajo: El objetivo de MOOD es
ofrecer un journal de salud mental que no sea solo un libro, sino una
herramienta personalizada disefiada para ayudar a los usuarios a enfrentar
los desafios especificos de su condicién. Nuestro journal proporciona
ejercicios terapéuticos efectivos y permite crear una narrativa personal
significativa. Ya sea que los usuarios estén lidiando con ansiedad, depresion,
TDA, u otras condiciones, nuestros journals los guian en un viaje de
autodescubrimiento y sanacion, ofreciendo apoyo tangible y creando un
sentido de comunidad a lo largo del camino.

Para estructurar el desarrollo de MOOD, hemos utilizado el Modelo
CANVAS, que nos permitié definir la propuesta de valor, identificar a nuestros
clientes principales y estructurar nuestras fuentes de ingresos, costos y
actividades clave. Este modelo fue fundamental para organizar cada
componente del negocio y asegurarnos de que cada elemento esté alineado
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con nuestra mision de apoyar la salud mental de nuestros usuarios. Ademas,
aplicamos herramientas de Design Thinking, como el Mapa de Empatia,
para comprender profundamente las emociones, necesidades y desafios de
nuestros clientes. Esto nos ayudd a disefiar un producto que realmente
responda a sus preocupaciones y aspiraciones, brindandoles un espacio
donde puedan expresar sus pensamientos y emociones sin juicio. Asimismo,
realizamos un analisis FODA para identificar nuestras fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, y desarrollar estrategias efectivas
para posicionarnos en el mercado de manera sostenible.

Este documento esta estructurado para guiarte a través de cada paso de este
proceso, desde la identificacion de los problemas hasta las estrategias de
implementacion y expansion. Aqui podras ver como cada elemento del
disefo y desarrollo de MOOD se centra en mejorar la experiencia del usuario
y brindarles un recurso significativo para su bienestar emocional.

4- Marco teorico
I.  Tipos de valor:

e VALOR FUNCIONAL: Relacionado con la utilidad del producto o
servicio para satisfacer necesidades basicas o especificas.

¢ VALOR MONETARIO: Relacionado con el precio y la percepcién
del cliente sobre el valor obtenido por el dinero invertido.

e VALOR SOCIAL: Relacionado con el impacto positivo del producto
0 servicio en la sociedad.

e VALOR PSICOLOGICO: Se refiere a las emociones, sentimientos y
percepciones que un producto, servicio 0 marca despierta en un
consumidor.

Como se aplica en mood:

e Valor Funcional:
MOOD cumple su propésito funcional al ser una herramienta efectiva
para gestionar la salud mental. Ofrece ejercicios terapéuticos, técnicas
de reflexion y seguimiento emocional disefiados especificamente para
personas que enfrentan desafios como ansiedad, depresion o TDA.
Estos recursos ayudan a los usuarios a manejar sus emaociones,
identificar patrones de pensamiento y trabajar en su bienestar de
manera practica y estructurada, permitiéndoles tener un control tangible
sobre su salud mental.

e Valor Social:
MOOD contribuye positivamente a la sociedad al fomentar la
concienciacién sobre la importancia de la salud mental. Al hacer
accesible un recurso que ayuda a las personas a entender y gestionar
sus emociones, MOOD ayuda a reducir el estigma en torno a estos
temas. Ademas, el proyecto promueve un enfoque comunitario al crear
un espacio donde los usuarios pueden sentirse comprendidos y
conectados con otros que comparten sus experiencias y desafios. De
esta manera, MOOD apoya el cambio hacia una sociedad mas empatica
y consciente de la importancia del bienestar mental.
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Valor Psicolégico:

MOOD genera un valor psicolégico profundo al ofrecer un espacio
seguro para la autoexpresion y el crecimiento personal. Al utilizar el
journal, los usuarios no solo registran sus emociones, sino que también
se embarcan en un proceso de autodescubrimiento. Este aspecto
emocional permite que los usuarios establezcan una conexion personal
con el producto, viéndolo como un aliado en su camino hacia la
sanacion. MOOD se convierte en algo mas que un journal: es una
herramienta que brinda consuelo, apoyo y motivacion, aportando
bienestar emocional en el dia a dia.

Costo Beneficio

BENEFICIO: Todo aquello que el cliente percibe como positivo y que
satisface sus necesidades o deseos. Puede ser tangible o intangible.
COSTO: Todo aquello que el cliente percibe como negativo y que
implica un sacrificio para adquirir un producto o servicio. Puede ser
monetario 0 no monetario.

COSTO-BENEFIO: Es una evaluacién que compara los costos
(inversion, gastos operativos, etc.) de una accion, proyecto o decision,
con los beneficios (ingresos, mejoras en la eficiencia, etc.) que se
esperan obtener.

mplo de Costo beneficio en Mood: Estoy evaluando adquirir un software
a automatizar las campafias de MOOD. El costo seria de $6,000 anuales,
uyendo la capacitacién del equipo. Sin embargo, el beneficio estimado es
$20,400 al afio, gracias al ahorro de tiempo ($10,400), un aumento del

20% en las conversiones ($8,000) y la reduccion de errores ($2,000). Al
calcular el costo-beneficio, obtengo un resultado de 3.4, lo que significa que

por

cada peso invertido, recibiria $3.40 de beneficio. Con esto, queda claro

que invertir en el software no solo es rentable, sino esencial para optimizar
nuestras campanas y seguir creciendo.

Mapa de Valor

Mapa de valor:

e El Mapa de Valor de Osterwalder es una herramienta visual que te
ayuda a disefiar una propuesta de valor centrada en el cliente,
asegurando que tu producto o servicio resuelva problemas reales y
cumpla con las expectativas y deseos de tu publico objetivo.

Creadores de alegrias

Productos y servicios

Aliviadores de frustraciones
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Perfi del cliente:

e EIl "Perfil del Cliente" de Alex Osterwalder es una herramienta que

ayuda a entender de manera detallada los trabajos, frustraciones y
alegrias de un cliente. Esta comprension es esencial para disefar
productos o servicios que realmente se ajusten a lo que los clientes
necesitan y desean, y que les aporten un valor real.

Perfil del Cliente

139
S3ueyjo jop sofea®

Modelos de creacién de valor:

Modelo de Canvas

Modelo de valor compartido
Modelo de Blue Ocean Strategy
Cadena de valor de Porter

Cual aplica para Mood:

1-

Modelo de Canvas : Porqué le permite ver todos los aspectos de su
negocio en un solo marco, identificando como cada elemento (clientes,
actividades, recursos, canales, costos) contribuye a la propuesta de
valor. Esta vision es esencial para garantizar que MOOD sea efectivo,
sostenible y centrado en el cliente, permitiéndole cumplir su misién de
mejorar el bienestar mental de sus usuarios.

Modelo de Blue Ocean Strategy: Porque al posicionarse en un mercado
con poca competencia directa. En lugar de competir con journals

convencionales o aplicaciones genéricas, MOOD crea un nuevo espacio
de mercado al ofrecer:

Journals especializados para la salud mental.

Personalizacion y ejercicios terapéuticos disefiados con la colaboracion
de expertos. Esto permite que MOOD sea percibido como un producto
anico, con un enfoque innovador en un mercado en crecimiento.
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VI. Niveles de creacién de valor:

e Reinventando productos y mercados
« Redefiniendo la productividad de la cadena de valor
o Fomentando clusters locales.

Cual aplica para Mood:

Reinventando productos y mercados porque introduce un enfoque innovador y
necesario en el mercado, posicionandose como una herramienta accesible y
efectiva para el bienestar mental. Al ofrecer una solucion Gnica en su tipo,
MOOD transforma lo que podria ser un journal comun en un producto que
aporta valor real a los usuarios y responde a una necesidad actual, abriendo
nuevas posibilidades en el mercado de la salud mental y el bienestar personal.

VII.  Identifica necesidades de tu mercado analizando los siguientes puntos:
a) Analisi del Entorno:

e Clientes

MOOD esta dirigido a personas que buscan herramientas efectivas para
mejorar su salud mental y su bienestar emocional. Nuestros clientes
incluyen jovenes adultos, estudiantes, profesionales y personas
interesadas en el autocuidado, quienes suelen enfrentar desafios como
ansiedad, estrés, falta de concentracion y autoconocimiento. Las
necesidades de estos clientes se centran en encontrar productos
accesibles, personalizados y que proporcionen un apoyo tangible para
gestionar sus emociones. Prefieren herramientas que integren técnicas
terapéuticas validadas y que les ofrezcan un espacio seguro para la
autoexpresion. Ademas, nuestros usuarios valoran la posibilidad de seguir
su progreso a lo largo del tiempo y de conectarse con una comunidad que
comparte sus mismas inquietudes.

e Competidores

En el mercado de MOQOD, los competidores principales incluyen tanto
journals convencionales como aplicaciones moviles de salud mental y
autocuidado. Algunos journals tradicionales ofrecen opciones de
organizacion y auto-reflexion, pero no estan especificamente disefiados
para la salud mental. Las fortalezas de nuestros competidores incluyen el
reconocimiento de marcay se benefician de precios accesibles y
disponibilidad en el mercado. Sin embargo, sus debilidades radican en la
falta de personalizacion para necesidades especificas de salud mental y
la escasa conexion emocional que ofrecen, al no estar disefiados para un
seguimiento profundo de la salud emocional. MOOD, al estar enfocado en
un nicho especifico, se diferencia por su propuesta de valor y su
capacidad para abordar directamente los desafios de la salud mental.

e Proveedores

Para ofrecer un producto de alta calidad, MOOD depende de proveedores
de materiales como papel, impresién y disefio grafico, asi como de
colaboradores especializados en salud mental para desarrollar el
contenido terapéutico de los journals. Es fundamental evaluar la calidad
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de estos proveedores, asegurando que los materiales sean duraderos,
atractivos y respetuosos con el medio ambiente, ya que nuestros clientes
valoran los productos sostenibles. También es importante que los
expertos en salud mental con los que colaboramos mantengan sus
conocimientos actualizados para que el contenido sea efectivo y esté
respaldado por la evidencia mas reciente. La capacidad de innovacion de
nuestros proveedores y colaboradores es esencial para garantizar que
MOOD continte evolucionando y adaptandose a las necesidades
cambiantes del mercado.
e Tendencias del Mercado
El mercado de productos de autocuidado y salud mental esta en constante
crecimiento debido a una mayor conciencia de la importancia del
bienestar emocional y la organizacién personal. Una de las tendencias
emergentes es la creciente demanda de productos que integren el
bienestar mental con la organizacion diaria, como journals personalizados
y herramientas de seguimiento emocional. También hay una tendencia
hacia la digitalizacion de productos de bienestar, lo que permite a MOOD
explorar opciones de complementos digitales, como aplicaciones de
seguimiento o contenido en linea adicional que acompairie al journal fisico.
Ademas, el cambio en los habitos de consumo, con una preferencia por
productos tangibles y de calidad que ofrezcan una experiencia
significativa, respalda el potencial de MOOD como journal fisico. Las
nuevas tecnologias, como las plataformas de e-commerce, facilitan la
llegada de MOOD a una audiencia mas amplia. Finalmente, la
normalizacion del autocuidado y la creciente desestigmatizacién de la
salud mental respaldan el enfoque de MOOD y abren oportunidades para
posicionarse en el mercado de forma innovadora y con propasito.

b) Pensamiento Critico:

e Brainstorming: A través de sesiones he generado diversas ideas
estas son algunas de las propuestas mas relevantes:

-Contenido Digital Complementario:

Desarrollar una aplicacién mévil o una plataforma web que acompafie el
journal fisico, ofreciendo ejercicios adicionales, videos de guia
terapéutica y un seguimiento digital del progreso emocional. Esto
fortaleceria la propuesta de valor al integrar herramientas digitales y
tangibles.

-Suscripciones Personalizadas:

Ofrecer un modelo de suscripcion mensual que incluya hojas de
repuesto, nuevos ejercicios terapéuticos y contenido exclusivo adaptado
a las necesidades especificas del usuario. Esto fomenta la continuidad
en el uso del journal y genera ingresos recurrentes.

-Iniciativas de Impacto Social:
Implementar un programa en el que parte de las ganancias se destinen
a organizaciones que trabajan en la promocién de la salud mental, lo
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gue refuerza el impacto social de MOOD y conecta con usuarios
conscientes de este tipo de causas.

e Design Thinking: Este enfoque ha sido clave para garantizar que
MOOD se disefie desde la perspectiva de los usuarios, respondiendo
directamente a sus necesidades y desafios. Las etapas clave aplicadas
fueron las siguientes:

-Empatizar:

A través del uso del Mapa de Empatia, entendimos lo que los usuarios
piensan, sienten, ven y escuchan en relacion con su salud mental.
Descubrimos que necesitan un espacio seguro para expresarse,
herramientas practicas que no sean intimidantes y un producto que se
sienta personalizado.

-Definir:

Identificamos problemas especificos, como la falta de constancia en el
manejo emocional y la ausencia de herramientas accesibles que
combinen organizacién personal y salud mental. Esto nos llevo a
conceptualizar un journal que integra ejercicios terapéuticos con
técnicas de autogestion.

-ldear:

Generamos multiples soluciones, como incluir secciones de reflexion
guiada, seguimiento de emociones y ejercicios practicos que los
usuarios puedan adaptar a su situacion especifica. También
consideramos la posibilidad de agregar herramientas de
personalizacién, como stickers, hojas intercambiables y recordatorios de
metas.

-Prototipar:

Creamos prototipos iniciales del journal con diferentes disefios,
contenidos y formatos, probando cuéles resonaban mas con nuestros
usuarios. Esto incluy6 ejercicios enfocados en ansiedad, estrés y
autocompasion.

-Testear:

Recolectamos retroalimentacion directa de los usuarios, refinando el
contenido y las funcionalidades del journal para asegurarnos de que
realmente cumpla su propdsito. Esto incluy6 agregar instrucciones
claras, mas ejemplos practicos y reducir cualquier complejidad en el
disefo.

El pensamiento critico aplicado a MOOD, a través del Brainstorming y

el Design Thinking, ha permitido crear una solucion innovadora que responde
directamente a las necesidades de los usuarios. La combinacion de ideas
creativas y un enfoque centrado en el usuario asegura que MOOD no solo sea
un producto funcional, sino también una herramienta transformadora para el
bienestar emocional y la organizacion personal.
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c) Colaboracién:

En MOOQOD, la colaboracion es fundamental para identificar oportunidades y
mejorar nuestra propuesta de valor. Trabajamos internamente como con Socios
externos clave para garantizar un producto efectivo y alineado con las
necesidades del usuario.

Colaboracion Interna

e Disefio y Desarrollo: Crean y mejoran el journal con ejercicios
terapéuticos basados en la retroalimentacion de los usuarios.

« Marketing: Identifican tendencias y desarrollan estrategias para
posicionar MOOD en el mercado.

e Atencion al Cliente: Recogen comentarios directos para adaptar el
producto a las necesidades reales.

o Operaciones: Optimizan la produccion y distribucién, garantizando
calidad y eficiencia.

Colaboracién con Socios Externos

o Profesionales de la Salud Mental: Aseguran que el contenido esté
respaldado por enfoques terapéuticos validados.

o Organizaciones y Clinicas: Promueven MOOD como herramienta
complementaria en terapias.

e Proveedores: Garantizan materiales sostenibles y de alta calidad.

« Plataformas de Distribucion: Facilitan el acceso al producto a través de
e-commerce y tiendas fisicas.

Resultados : Gracias a estas colaboraciones, MOOD se adapta
continuamente, mejorando su contenido y disefo, desarrollando nuevas
versiones del producto y ampliando su impacto en la salud mental a nivel
individual y comunitario.

5- Objectivo del proyecto
I.  Objetivo general

Desarrollar un journal especializado en salud mental que funcione como una
herramienta personalizada y accesible, disefiada para ayudar a las personas a
gestionar sus emociones, reducir el estrés y fomentar el
autoconocimiento. ¢Qué? Crear un producto que combine ejercicios
terapéuticos efectivos, técnicas de organizacion personal y seguimiento
emocional. ¢Para qué? Para proporcionar a los usuarios un recurso tangible
gue les permita enfrentar los desafios emocionales y psicolégicos de su vida
diaria, promoviendo su bienestar integral y ayudandolos a construir una narrativa
personal significativa que favorezca su crecimiento y estabilidad emocional.

MOOD busca resolver la problemética de la falta de herramientas practicas y
accesibles para manejar la salud mental, ofreciendo un espacio seguro donde
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las personas puedan reflexionar, expresarse y avanzar hacia una vida mas
equilibrada y consciente.

II. Primera propuesta de
la optimizacion de su cadena de valor,

intervencion para Mood se enfocara en
utilizando herramientas

estratégicas como el Modelo CANVAS estableciendo la cadena de valor,
y seleccionando dos de las principales cadenas para un analisis detallado
de las entradas y salidas, con base en esto, se busca optimizar los
procesos clave de la empresa para garantizar que el journal de MOOD no
solo sea un producto innovador, sino también accesible, funcional y
sostenible.

Socios Clave

& £Quién te puede ayudar?

* Psicélogos, Psiquiatras y

Terapeutas.

* Clinicas y centros de salud

mental.

* Imprentas

* Exportaciones

F

sociedad

con importadoras chinas.

Estructura de Costos

Desarrollo del modelo canvas, incluyendo modelo de valor y el perfil

del cliente.

Actividades Clave
\

.
* Investigacion y desarrollo
de contenido especializado
para cada tipo.
* Colaboracién de expertos.
* Creacion de contenido
digital.
/;A, Recursos Clave
21
u\}'
* Equipo de especialistas
* Disefiador

* Red de distribucién

MODELO CANVAS

i, Propuesta de Valor

. 4

"Nuestro journal de salud mental no
es solo un libro; es una herramienta
personalizada disefiada para
ayudarte a enfrentar los desafios
anicos de tu condicién con ejercicios
terapéuticos efectivos y la
oportunidad de crear una narrativa
personal significativa. Ya sea que
estés lidiando con ansiedad,
depresién, TDA, o cualquier otra
condicién, nuestros journals te
guian a través de un viaje de

y
un apoyo y

proporci
un sentido de comunidad a lo largo

del camino.”

(¢ Relacién con Clientes
N

* Comunidad o Red de
apoyo
= Creaci6n Colectiva

* Personalizacién para
necesidades especificas

de sus pacientes.

) Canales

« Tienda en Linea: Plataformas de

E-commerce.

« Fisico: Librerias y Centros de

salud

““» Fuente de Ingresos
\) ¢Cuantos ingresos tendras?

* Produccién: Costo de disefio, redaccién y edicién de los journals

« Distribucién: Costos asociados a la venta y entrega, tanto en

plataformas o digital.

« ventas Directas de Journal

« Plantillas ( Hojas de repuesto )

* Marketing: Inversién en publicidad digital y Campafas de Conciencia.

Segmento de Clientes

* Demografica
Edad: 18 - 30
Estado Civil: Soltero, Casado.
Nivel Educativo: Preparatoria

y Universidad.

* Psicografica

Estilo de Vida: Autoayuda
Objectivos personales:
Mejorar la salud mental y

crecimiento personal.

= Profesional:
Psicélogos,
Psiquiatras,
Especializadas en CBT
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Creadores de alegrias

* Herramienta de autoconocimiento: Los ejercicios guiados ayudan a los usuarios a
explorar y entender sus emociones.

» Seguimiento de progreso: Permite a los usuarios ver su avance a lo largo del

tiempo, promoviendo un sentido de logro y motivacion.

* Fomentar la normalizacién del autocuidado: MOOD contribuye a la
desestigmatizacion de la salud mental al proporcionar una
herramienta que promueve la reflexion y el bienestar emocional.

* Creacion de una comunidad de apoyo: Los usuarios se conectan con

otros que comparten sus luchas y experiencias, creando un sentido
de pertenencia y empatia.

Productos y servicios

* Acceso a una comunidad de usuarios:
Espacioc donde los wusuarios pueden
compartir experiencias, consejos y apoyo,
creando un sentido de pertenencia.

= Sensacion de seguridad y autocomprension: MOOD se
convierte en un espacio donde los usuarios pueden
expresar sus pensamientos y emociones sin juicio,
proporcionando alivio y claridad mental.
Fomento de la autoestima: Al ver su progreso y
avances, los usuarios desarrollan una mayor
autoconfianza y autoestima.
Journal especializado con ejercicios de salud mental: l I
Proporciona ejercicios diarios, preguntas de reflexion y
herramientas especificas para el manejo de la ansiedad,

estrés, y otros problemas emocionales.

P Aliviadores de frustraciones

Colaboracién con profesionales de la salud mental: El

contenido .de MOOD 95‘a: respaldfn?o por expertos, s Reduccién del estrés y ansiedad: Al brindar ejercicios y

que garantiza su relevancia y efectividad. herramientas que ayudan a gestionar emociones
dificiles, MOOD alivia la carga emocional de los
usuarios.

* Desestigmatizaciéon del autocuidado emocional: Al ofrecer un
producto tangible y practico, MOOD ayuda a los usuarios a sentirse
mas comodos y abiertos al hablar y trabajar en su salud mental.

* Simplicidad y conveniencia: El modelo de suscripciéon mensual y la entrega de
hojas de repuesto facilitan el uso continuo y constante, eliminando la necesidad
de buscar nuevas herramientas o productos.

Perfil del cliente * Pertenencia a una Comunidad: Los clientes

’g quieren formar parte de una comunidad que

‘\ les permita compartir sus experiencias y
OQ obtener apoyo de otros que estén en un

v\ camino similar de crecimiento personal y

bienestar emocional.

+ Espacio Seguro para la Autoexpresion: Quieren un
lugar donde puedan expresar sus pensamientos y
sentimientos sin ser juzgados, lo que les permite
explorar sus emociones y sentirse comprendidog/

Funcionales:

* Gestionar su salud mental
y emocional de manera

regular.

. Encontrar un método
efectivo para reducir la
ansiedad, el estrés, y la

depresion.

. Herramienta de Apoyo Efectiva: Desean

contar con un journal que les brinde ejercicios
especificos y preguntas guiadas que los
ayuden a manejar sus emociones de manera
efectiva.

+ Progreso y Claridad Emocional: Buscan una
herramienta que les permita ver su

progreso emocional a lo largo del tiempo,

lo que aumenta su autoconfianzay les
. proporciona un sentido de logro.

Emocionales:
. Desean sentirse
comprendidos, apoyados y
encontrar un espacio donde
puedan expresar sus
emociones sin ser juzgados.
* Quieren tener una herramienta
que les ayude a identificar
patrones emocionales y lograr
un mayor autoconocimiento.

Sensacion de Aislamiento: Muchas persona
se sienten solas en su lucha por mejorar su
salud mental y no tienen acceso a una red

de apoyo que los comprenda.

Falta de Constancia: Los clientes a menudo se

sienten abrumados y tienen dificultades para

mantenerse constantes en su proceso de mejora
emocional sin una guia clara o estructura.

Sociales:
* Desean formar parte de
una comunidad que
comparte sus intereses

']
®. - Falta de Herramientas Adecuadas: Los clientes suele e
< en el bienestar mental.

0. sentir que las herramientas disponibles para manejar
su salud mental son ineficaces, genéricas o dificiles
% o

Q;’ de integrar en su vida diaria.
",
"Q * Estigma y Falta de Apoyo: Enfrentan el
f’ estigma social que rodea la salud mental, lo

que les dificulta hablar abiertamente sobre
sus problemas emocionales y encontrar un
espacio seguro para expresarse.

)
S3usio jop sofea® >
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¢ Principales cadenas de valor de Mood

N

Modelos de Suscripcion Estrategias Digitales

Colaboraciones con
Profesionales

Logistica y Transporte

Red de Proveedores Promocion del Impacto Social

Gestion de la Marketing y

Creacion y Desarrollo Relacion con el Innovacion y

del Producto Distribucién Cliente Comunicacién Mejora Continua
A A A
| ]

Disefio de Contenido

. Atencidn Personalizada
Terapéutico

Colaboraciones Estratégicas

Personalizacion del Journal Creacion de Comunidad

Desarrollo de Nuevas
Funcionalidades

Produccion de Alta Calidad Educacion sobre la Salud

Mental Retroalimentacion del Usuario

e Seleccién de dos cadenas de valor, y desarrollar las entradas y
salidas. LINK

T -
RS R

Logistica Intema Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Pos-Venta

Preparacidn de Materiales de ~ Produccién de Campanias Distribucién de Cantenido Estrategias de Posicionamiento  Manitoreo de Impacta
Difusion Digitales. Promacional - Segmentacién del Piblico: + Recopilacién de Opiniones:
+ Compilacién de Recursos  + Dissio de Anuncios y = Publicacion en Identificar clave, encuestas y
Promocionales: Reunir Contenido  Digital: ~ Crear Digitales:  Distribuir &l como  personas  que  formularios de
imagenes, vides, graficas, anuncios  en  video, contenido en redes sociales enfrentan ansiedad o estrés  retroalimentacion para
testimanios y estudios de carrouseles, posts y stories (Instagram, Facebook, y  disefiar  campafias  conocer la percepcion del
caso que muestren el especificos  para  redes TikTok), platsformas  de especificas para abordar  pilblico sabre Ias campafias

impacto del journal. Estos

sociales y plataformas de e-

video (YouTube) y blags

sus necesidades y conectar

¥ la imagen del journal. Esta

recursos se centralizan en commerce que destaguen especislizados  en  salud emocionalmente con ellos. permite  ajustar  futuras
una base de datos la propuesta de valor del mental.  Asegurar una  « Promocidn del Impacte  estrategias.

accesible para los equipos journal. programacidn cansistente y Sociak Crear campafias que  Soporte Educativo

de marketing ¥+ Asegurarse de que cada dirigida al pablica objetivo. resalten como  MOOD + Creacion de Recursos de
comunicacidn. material esté opti i Uso: Publicar guias

Coordinacién con Equipos
de Disefio: Crear materiales
promocionales que  sean
coherentes con [a identidad
visual de Moo,

para los requisitos de cada
plataforma  [dimensiones,
texto, interactividad)

+ Uso de herramientas como
Meta Ads o Google Ads

cronograma detallado de

Promacionales

+ Alianzas con Profesionales
de la Salud Mental: Difundir
el journal a ftravés de
profesionzles  que o
recomienden & sus

de bienestar y autocuidads,

¥ a a
desestigmatizacién de la
salud mental y al bienestar
emacional.

Medicidn del Rendimiento

- Andlisis de Resultados de

Gestion de Ventas Digitales

tutoriales que ayuden a los
usuarios a maximizar los
beneficios del journal. Esta
refuerza el valor percibido y
fomenta Ia promacidn boca

asegurando que los disefios para  automatizar  y pacientes o hablen sobre las Campafias: Uso de  aboca
sean atractivos y alineados optimizar las  campafias, sus beneficios en redes herramientas como Google Construccion de Comunidad
1 con la misidn de la marca. sjustando  dinamicamente sociales, eventos a Analytics o Meta Business .« Plataformas de
3 Planificacion y Gestion de los  presupuestos  y canferencias. Suite para medir métricas  Participacion Activa: Crear
2 Contenida sudiencias en funcién del  + Trabajos con Influencers como clics, conversionss,  Orupos o comunidades en
g + Organizacion del Calendari Especislizados:  Asociarse alcance y participacion en  redes sociales donde los
de Difusidn: Disefiar un  Validacisn de Mensajes con influencers que hablen Ias publicacionas. usuarios puedan compartic

sus experiencias con el

publicaciones  en redes  + Revisién de Mensajes y quienes  pueden  crear  » Optimizacion de Paginas de  journal  y  conectarse
sociales, plataformas EnfoquesiAsegurar que los contenido auténtico sobre Venta: Asequrar que ks emocionalmente con la
digitsles  y  campafias menssjes  promocionales cémo utiizan el journal en paginas  donde  se  marca

publicitarias,  asegurando estén alineados con los su vida diaria. promueve el joumnal sean Actualizacion  y  Mejora
que los mensajes estén valores de la marca y sean atractivas, informativas y Continua

programados para fechas emocionalmente resonantes estén  disefiadas  para e+ Aplicacidn del Feedback:
clave, coma dias con los usuarios. Esto convertir  visitas  en  Usar  las  opiniones
internacionales de Ia salud incluye garantizar un tono compras recopiladas para ajustar el
mental. respetuoso y  empatica contenido promacional y los

hacia la salud mental.

mensajes  en  futuras
campafias, asegurando que
las necesidades de los
usuarios se sigan cubriendo
de manara efectiva.
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Cadena de Valor: Creaqon de contenido del Journal

Actividades de Apoyo

o
5
g
£
=
a
il
Q
°
<
o
=
S
<

Logistica Interna
Recepcion y Gestion de
Materiales:

« Obtener informacion de los
especialistas y del equipo.

* Filtrar informacion

« Supervision del flujo de

Operaciones
Produccion del Contenido:
« Recopilacion de contenido
aprobado.
« Creacion del contenido
textual y grafico mediante
plataformas de disefio y

Logistica Externa

Distribucion de Contenido:

« Transformar el contenido

* Asegurar compatibilidad en
disefio e formato.

* Observacion de la calidad
visual y textual.

* Uso de herramientas de
maquetacion  digital y

= jalizado para

trabajo para garantizar que edicion, siguiendo
todos los  materiales lineamientos  éticos y
(textos, iustracion&s estéticos para g: izar un
ejercicios s) prod atractivo y
cumplan con los estandares efectivo.
éticos y de calidad Control de Calidad:
establecidos. ¢ Uso de software de

* Uso de si deg ion gramatical y disefio
de contenido (CMS) y grafico, junto con
herramientas de lineamientos y guias de
almacenamiento en la nube estilo.

para organizar los recursos
recibidos.
Coordinacion de Equipos:

« Colaboracion entre equipos
editoriales y de disefio para
centralizar y revisar los
materiales, asegurando su
compatibilidad con los

formatear y estandarizar el
contenido.

* Archivar de manera digital
todas las ediciones y
versiones del journal.

Marketing y Ventas

Pos-Venta
Feedback del Equipo vy
Lectores:

* Recopilar las sugerencias
de trabajadores, para
identificar areas de mejora
en futuras ediciones.

Actualizacion y Archivo de
Contenido:

« Crear una base de datos de
ediciones anteriores con
planes claros para futuras
mejoras, permitiendo
referencias  rapidas y

* Reunir texto, ilustraciones y
graficos en un sistema

do para asegu
que todos los materiales
estén listos para su
ensamblaje final.

*Pruebas de disefio final
para prevenir errores de
impresion final.

Las actividades de apoyo que considero importantes para MOOD son

el desarrollo tecnoldgico, los recursos humanos y la infraestructura,
ya que son clave para lograr que el journal y su difusion cumplan con

nuestras expectativas y las de nuestros usuarios.

- Desarrollo Tecnologico:

Para

nosotros, las

herramientas

tecnologicas son esenciales porque nos permiten disefiar un

journal atractivo y funcional,

ademas de gestionar campafas

promocionales efectivas. Por ejemplo, usamos software avanzado
para crear contenido visual y plataformas de automatizacion para
distribuirlo de manera eficiente. Esto asegura que estemos siempre
optimizando tiempo y recursos.



i
INEF evecoomono

Reporte

- Recursos Humanos: Nuestro equipo es el corazon del proyecto.
Contamos con disefiadores, redactores y especialistas en
marketing que no solo garantizan la calidad del journal, sino
también que nuestras campafias conecten emocionalmente con
los usuarios. Sabemos que la capacitacion constante y el enfoque
estratégico de nuestro equipo son fundamentales para que
MOOD sea relevante y confiable.

- Infraestructura: También reconocemos que necesitamos sistemas
organizados para que todo funcione. Desde plataformas digitales
que centralizan materiales hasta herramientas de andlisis que
miden el impacto de nuestras campafias, tener una infraestructura
sélida nos permite trabajar con eficiencia y asegurarnos de que
cada detalle esté bien cuidado.

En resumen, estas actividades de apoyo son las que nos permiten crear un
producto de calidad y conectarlo de manera efectiva con quienes mas lo
necesitan. Sin ellas, no podriamos lograr nuestro propdsito.

MOOD es una innovacién porque transforma el concepto tradicional de
un journal al aplicar un enfoque centrado en el usuario, inspirado en
el Design Thinking. Este método nos permitié identificar necesidades
emocionales especificas y crear una herramienta que combina
funcionalidades practicas con ejercicios terapéuticos, ofreciendo una
solucion unica en el mercado. No solo agrega valor a un diario
tradicional, sino que redefine su propdsito, integrando herramientas para
el crecimiento personal y el manejo de emociones, algo que no estaba
disponible de manera accesible y tangible.

El tipo de innovacion que se esta aplicando en MOOD es
una innovacion de producto, ya que se ha creado un journal Unico que
combina funcionalidades tradicionales con un enfoque completamente
nuevo en salud mental, integrando ejercicios terapéuticos,
personalizacion y herramientas practicas para el bienestar emocional.

¢ Por qué?

MOOD transforma el diario tradicional en una herramienta especializada
para gestionar emociones, algo que no existia de forma similar en el
mercado. Al igual utilizamos Design Thinking este enfoque para entender
las necesidades del usuario, lo que nos permitio redisefiar y reinventar el
propdésito del journal, ofreciendo soluciones tangibles a desafios como la
ansiedad o el estrés y mas alla de ser un journal, MOOD contribuye a la
desestigmatizacion de la salud mental y se convierte en un recurso
practico para fomentar el autocuidado emocional, ampliando su propésito
en la vida de los usuarios.
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Qué factores claves del desempefio del producto que tiene Mood:

Funcionalidad

Personalizacion del Uso:

MOOD ofrece herramientas y secciones adaptadas a las necesidades
especificas del usuario, como ejercicios terapéuticos para ansiedad,
estrés o TDA.

Facilidad de Uso:

El disefio esta optimizado para ser intuitivo y accesible, lo que permite a
los usuarios integrarlo facilmente en su rutina diaria.

Seguimiento de Progreso:

Permite a los usuarios registrar y analizar su bienestar emocional a lo
largo del tiempo, ayudandolos a medir avances y areas de mejora.

Innovacioén

Integracién Terapéutica:

MOOD combina técnicas terapéuticas validadas con la funcionalidad de
un journal, ofreciendo una solucion Unica que va mas alla del registro
diario.

Aplicacion del Design Thinking:

El producto esta disefiado desde una perspectiva centrada en el usuario,
garantizando que aborda problemas reales de salud mental de manera
efectiva.

Impacto Emocional y Social

Conexion Emocional:

MOOD genera un espacio seguro para la autoexpresion y el crecimiento
personal, creando una conexion profunda con los usuarios.

Promocion de la Salud Mental:

Contribuye a desestigmatizar la salud mental al ofrecer una herramienta
accesible, practica y tangible para gestionarla.

Sostenibilidad y Accesibilidad

Materiales Sostenibles:

En su diseio fisico, MOOD utiliza materiales amigables con el medio
ambiente, respondiendo a las expectativas de un consumidor
consciente.

Accesibilidad Econdmica:

Ofrece un precio competitivo para garantizar que mas personas puedan
acceder a sus beneficios.

MOOD cumple con los factores clave del desempefio del producto al ser
funcional, innovador y emocionalmente resonante. Estos elementos aseguran
qgue el journal no solo sea util para sus usuarios, sino también relevante y
transformador en el ambito de la salud mental.
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