LICENCIATURAS Y POSGRADOS

Excelencia Académica y Humana

Licenciatura en Negocios

Materia: Desarrollo y Evaluacién de Talento.

Alumna: Joana Monserrat Rivera

Tarea: Caso TalentCo



Actividades a realizar:

Las principales areas en las el personal de TelentCo se evaluaran son con el

siguiente método:

Roles Actuales:

Roles Futuros:

Competencias Técnicas

e Pruebas practicas
e Entrevistas técnicas
e Analisis de desempeno y KPIS.

Habilidades Blandas

Juegos de rol

Entrevista conductual
Simulacién y Estudio de caso
Retroalimentacion 360°

Lista de competencias clave que deberian desarrollarse a nivel

organizacional:

e Comunicacion efectiva.

e Pensamiento Analitico y Resolucion de Problemas
e Trabajo en Equipo y Colaboracién

e Adaptabilidad y Aprendizaje Continuo

e Mentalidad de Seguridad



Moédulo 1: Competencias Técnicas Fundamentales

Duracién: 3 meses
Frecuencia: 1 vez por semana

Talleres Presenciales y Online
Temas:

o Automatizacién y Scripting: Uso de Python, Bash, y herramientas
como Ansible y Terraform.
o Gestidn de Infraestructura en la Nube: Introduccion a AWS, Azure, y
Google Cloud.
o Programacion Avanzada: Talleres especificos para mejorar el uso de
lenguajes como Java, JavaScript, y Python.
e Metodologia: Talleres interactivos con ejercicios practicos en cada sesion.
e Duracion de cada taller: 4 horas por sesion (una vez por semana).

Cursos en Linea
Temas:

o Fundamentos de Big Data: Uso de herramientas como Hadoop y
Spark.
o Introduccién a Machine Learning: Curso basico para todos los roles.
o Ciberseguridad Basica: Principios de seguridad en la infraestructura.
e Plataformas: Coursera, Udemy, edX.
e Duracion: Cada curso tendra una duracién de 6 a 8 semanas, con 2 horas de
estudio semanales.

Mentoria Técnica

e Asignacion de mentores: Cada participante sera asignado a un mentor
experimentado de la empresa para guiarlo en el desarrollo de habilidades
técnicas.

Frecuencia de reuniones: 1 vez cada 2 semanas, durante 1 hora.
Objetivo: Supervisar el progreso y orientar sobre los proyectos practicos.



Médulo 2: Desarrollo de Habilidades de Liderazgo

Duracion: 3 meses
Frecuencia: 1 vez cada dos semanas

Talleres Presenciales
Temas:

o Comunicacion Efectiva y Colaboracion: Técnicas para mejorar la
comunicacioén y el trabajo en equipo.
o Resolucion de Conflictos: Estrategias para manejar conflictos en
entornos de trabajo.
o Liderazgo Agil: Implementacion de metodologias agiles como Scrum y
Kanban desde una perspectiva de liderazgo.
e Metodologia: Dinamicas de grupo, role-playing y estudios de caso.
e Duracion de cada taller: 3 horas por sesion, cada 2 semanas.

Cursos en Linea
Temas:

o Gestién de Proyectos con Metodologias Agiles: Enfoque en Scrumy
Kanban.
o Habilidades de Coaching y Mentoria: Para desarrollar la capacidad de
liderar equipos de manera efectiva.
e Plataformas: LinkedIn Learning, Coursera.
e Duracién: 4 a 6 semanas, con 2 horas de dedicacién semanal.

Programa de Mentoring de Liderazgo

e Asignacion de mentores lideres: Ejecutivos y lideres internos de la
organizacion brindaran mentoria a los empleados con potencial de liderazgo.
Frecuencia: 1 vez al mes, durante 1 hora.

Objetivo: Desarrollar habilidades de liderazgo practico mediante la discusion
de situaciones reales.



Médulo 3: Competencias Técnicas Avanzadas y Especializadas

Duracion: 3 meses

Frecuencia: 1 vez por semana
Talleres Presenciales y Online
Temas:

o Big Data Avanzado: Trabajo con Spark, Kafka, y bases de datos
NoSQL como MongoDB.

o Machine Learning y Analitica Avanzada: Creacion de modelos
predictivos y uso de herramientas como TensorFlow y PyTorch.

o Ciberseguridad y Proteccion de Datos: Implementacion de buenas
practicas de seguridad, criptografia y gestion de incidentes de
seguridad.

e Metodologia: Ejercicios practicos en laboratorios de datos y simulaciones de
ciberseguridad.
e Duracion de cada taller: 4 horas por sesion (una vez por semana).

Temas:

o Data Science y Analisis Predictivo: Para roles que buscan
especializarse en Big Data.
o Ingenieria de Ciberseguridad Avanzada: Para Ingenieros de
Ciberseguridad y Proteccion de Datos.
e Plataformas: Pluralsight, DataCamp.
e Duracion: 6 a 8 semanas, 3 horas semanales.

Monitoreo y Evaluacion del Programa

Evaluaciéon Continua: Cada modulo contara con evaluaciones al inicio y al final
para medir el progreso de los participantes.

Seguimiento Individualizado: Los mentores y lideres supervisaran el progreso de
cada participante y ofreceran retroalimentacién constante.

Certificacion Interna: Al finalizar el programa, los empleados recibiran un
certificado que acredite su participaciéon y los conocimientos adquiridos.



Habilidades y Competencias Clave para TalentCo
Técnicas Avanzadas:

o Ciencia de Datos y Analitica Avanzada
o Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML)
o Ciberseguridad y Proteccion de Datos

Habilidades de Liderazgo y Blandas:

o Pensamiento Estratégico y Adaptabilidad
o Colaboracion Interdisciplinaria

o Innovacién y Creatividad

o Comunicacion Efectiva

Esquema del Plan de Desarrollo:
Talleres y Cursos Online:
Competencias Técnicas: Talleres sobre Big Data, IA, ciberseguridad, y nube.

Habilidades de Liderazgo: Cursos en pensamiento estratégico, colaboracion, e
innovacion.

Mentorias:

Mentoria Técnica y de Liderazgo: Asignacion de mentores internos para guiar el
desarrollo de habilidades clave.

Proyectos Practicos y Hackathons:
Frecuencia Trimestral: Fomentar la aplicacién de conocimientos en proyectos reales.
Grupos de Estudio y Biblioteca Digital:

Acceso a recursos y reuniones mensuales para el aprendizaje continuo.

Evaluacion y Monitoreo:

e Evaluaciones trimestrales y retroalimentacién 360° para medir el progreso.
e Certificacion Interna al completar cada médulo.



Plan de Carrera para Empleados de Alto Potencial

Identificacién de Empleados de Alto Potencial
Criterios de Seleccion:

Desempefio Consistentemente Alto en los ultimos 12-18 meses.
Habilidades de Liderazgo y Colaboracion.

Adaptabilidad y Pensamiento Estratégico.

Deseo de Crecimiento y Aprendizaje.

o O O O

Métodos de Identificacion: Evaluaciones de desempefio, feedback 360°, y
recomendaciones de lideres.

Desarrollo y Planificacion de Carrera
Fases del Plan de Carrera:
Fase 1: Evaluacién y Desarrollo Inicial (0-6 meses)

e FEvaluacion de habilidades y asignacion de un mentor.
e Creacién de un Plan de Desarrollo Individual (PDI).

Fase 2: Exposicion y Crecimiento (6-18 meses)

e Rotacion de proyectos y participacion en programas de liderazgo.
e Asignacion de responsabilidades adicionales.

Fase 3: Preparacion para Roles Clave (18-36 meses)

e Participacion en proyectos estratégicos y coaching ejecutivo.
e Involucramiento en la toma de decisiones de alto nivel.

Evaluaciones y Retroalimentacion

e Evaluaciones Trimestrales y feedback 360° para monitorear el progreso.
e Sesiones de retroalimentacién individual con mentores y supervisores.

Oportunidades de Ascenso y Sucesion

e Promociones Internas y asignacion a roles interinos para ganar experiencia.
e Matriz de Sucesion que identifica a empleados de alto potencial para roles
clave.



Herramientas y Recursos de Desarrollo

Capacitacion formal en liderazgo y habilidades técnicas.
Mentoria y Coaching Ejecutivo.
Proyectos Desafiantes y Rotacion de Roles para experiencia practica.

Evaluacién del Programa

Revision Semestral del Plan de Carrera y ajustes segun necesidades.
Feedback de empleados para mejorar el programa.

Métricas Clave de Exito:

Retencion de Talento de Alto Potencial: Mantener al menos un 85% de
retencion de empleados de alto potencial a lo largo del programa.

Tasa de Promocion Interna: Que el 70% de los roles clave sean ocupados
por promociones internas.

Mejora en el Desempeno: Lograr una mejora del 20% en el desempeiio de
los empleados de alto potencial en 12 meses.

Participacion en el Programa: Mantener una participacion superior al 90%
en actividades de desarrollo.

Competencias Adquiridas: Al menos el 80% de los empleados debe
alcanzar los objetivos de su Plan de Desarrollo Individual (PDI).

Impacto en Proyectos Estratégicos: Garantizar que el 60% de los
proyectos liderados por empleados de alto potencial tengan un impacto
positivo documentado.

Sistema de Evaluacion Continua:

Evaluaciones Trimestrales: Revision del progreso y ajuste de los planes de
desarrollo.

Feedback 360°: Evaluacion semestral para identificar fortalezas y areas de
mejora.

Encuestas de Satisfaccion y Compromiso: Anual, para medir la
satisfaccion y el compromiso con el programa.

Seguimiento del ROI: Medir el retorno de inversion del programa de
desarrollo para verificar su efectividad.

Ajustes y Mejoras del Programa:

Revision Trimestral: Analizar resultados y realizar ajustes segun las
necesidades.

Comité de Desarrollo de Talento: Reuniones trimestrales para garantizar
que el programa esté alineado con los objetivos de TalentCo.



