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Estamos viviendo cambios que serán el inicio de una nueva etapa para la
gestión de talentos, en las cuales las organizaciones y los encargados del
área tienen que reescribir las reglas para la era digital. Las organizaciones
tendrán que aprender a cubrir las nuevas necesidades de la fuerza laboral
que el mercado está solicitando, tanto la manera en la que son evaluados y
cómo los líderes llevan a cabo sus metodologías. Una de las tendencias es la
manera en la cual se están centrando en comprender y mejorar la experiencia
del empleado, no debemos olvidar que una buena experiencia para los
empleados se traduce en una buena experiencia para los clientes. En lo
personal estas nuevas tendencias me agradan ya que van más allá de lo
simple y genera la parte de inclusión deseada que una empresa debe tener
con su fuerza de trabajo.


