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Nombre del puesto Gerente de Cafeteria

Area Administracion

Tipo de jornada Mixta

Tipo de puesto Tiempo Completo

II;L;S;Z al que Director de Operaciones o Propietario
Gente a cargo Si

¢ Cuantos? 6

Asegurar el funcionamiento eficiente y rentable de la cafeteria, supervisando la
gestion diaria, mejorando la satisfaccion del cliente y manteniendo la calidad y el
servicio excepcional.

- Gestionar las operaciones diarias de la cafeteria, incluyendo la supervision del
personal, la asignacion de tareas y la gestion de horarios.

- Desarrollar estrategias para aumentar la clientela, mejorar la rentabilidad y
optimizar los procesos operativos.

- Mantener altos estandares de calidad en la preparacién de alimentos y bebidas,
y en el servicio al cliente.

- Controlar los costos operativos y realizar pedidos de suministros e inventarios.

- Implementar politicas y procedimientos para el personal, incluyendo formacion y
desarrollo de los empleados.

- Manejar las quejas y sugerencias de los clientes de manera efectiva y
profesional.

- Cumplir con todas las regulaciones de salud y seguridad.
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Titulo en Administracion de Empresas,
Hospitalidad o campo relacionado es
preferido.

Minimo de tres afios de experiencia en
gestion dentro de la industria de la
hosteleria, preferentemente en
cafeterias o restaurantes.

Conocimientos en manejo de POS,
SoftRestaurant, software de inventario y
Microsoft Office.

$8,000.00 MX

Joana Monserrat Rivera Thomas




