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MATERIA : CREACIÓN DE VALOR ALUMNO : NATANAEL MUÑOZ FECHA : 10-09-24 VERSIÓN : 1

PROPUESTA DE
VALOR

RELACIÓN CON
EL CLIENTE

SEGMENTO DE
CLIENTES

SOCIOS CLAVE

ESTRUCTURA DE
COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

RECURSOS CLAVE CANALES

Proveedores De Telas Y
Materiales Premium
Diseñadores 
Embajadores De La Marca
Plataformas De E-
Commerce De Lujo 
Talleres De Confección De
Alta Calidad 
Agencias De Marketing Y
Branding 

Diseño Y Desarrollo De
Productos
Marketing Y Publicidad
Gestión De La Cadena
De Suministro
Ventas Y Distribución 

Diseñadores De Moda Y
Creativos
Proveedores
Infraestructura
Ubicación De Tiendas
 Plataforma E-
Commerce

Ropa Elegante
Alta Calidad 
Diseños Únicos
Exclusividad 
Experiencia De Compra
Prestigio Y Elegancia

Servicio Personalizado
Programas De
Fidelización
 Feedback
Atención A Clientes 
Soporte Postventa
Eventos Exclusivos 

Tiendas Físicas
Tiendas Online
Redes Sociales
Distribuidores De Lujo
Revistas De Moda 

Edad: 25 - 40 años.
Género: Hombres Y
mujeres.
Ingreso: Medios-Altos,
Equivalentes A
Profesionales,
Empresarios O Personas
Con Empleos Bien
Remunerados.
Personas Con Interés En
Mantener Una Imagen
Profesional, Elegante Y
Sofisticada
Amantes De La Moda Y La
Exclusividad

Producción
Marketing
Ventas
Desarrollo De Productos 
Salarios 
Costos De Distribución 

Ventas Directas 
Colecciones Exclusivas
Servicios Adicionales 
Membresías VIP


