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¢ Qué perfil académico y profesional debe tener la persona seleccionada para este puesto?
Perfil Académico:

» Licenciatura en Recursos Humanos, Psicologia Organizacional, Administracion de Empresas o
afines. Un grado en cualquiera de estas areas le proporcionara una sélida base teodrica y
practica en la gestién del talento, comportamiento organizacional y la relacion laboral.

» Especializacion o Diplomado en Gestion de Talento. Debido a que “Engranes SA” es una
empresa que se desarrolla en un entorno industrial complejo, una especializacion en recursos
humanos con enfoque en gestion de talento y manejo de personal sindicalizado seria altamente

valiosa.
Perfil Profesional:

Experiencia de 3 a 5 afios en reclutamiento y seleccién.
Conocimiento en el uso de tecnologias y plataformas de reclutamiento.
Capacidad de gestion de relaciones laborales con personal sindicalizado y de confianza.

Habilidades de negociacion y comunicacion efectiva.
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Capacidad de analisis y toma de decisiones basadas en datos.

Habilidades Complementarias:

» Liderazgo y habilidades de gestion.
» Adaptabilidad y gestion del cambio

¢, Cudles son los retos a los que se enfrentaria al llegar a un puesto inexistente dentro de la

organizacion?

Crear desde cero una funcion clave, al tratarse de un puesto inexistente, el mayor reto sera crear e
implementar una estructura clara para el proceso de adquisicion de talento. Esto implica desarrollar

politicas, procesos y procedimientos que no han existido previamente dentro de la organizacion.

Demostrar el valor de la contratacion interna, como la empresa ha estado subcontratando los servicios
de consultorias de RH y empresas de outsourcing, el nuevo reclutador debera demostrar el valor de
tener un proceso de seleccion interno. Seré necesario justificar los beneficios en términos de eficiencia,

ahorro de costos y mejor alineacion cultural de los empleados.

Resistencia al cambio por parte del personal, la transicion de un sistema externo a uno interno podria
enfrentar resistencia por parte del personal administrativo y del propio equipo de Recursos Humanos,

quienes estan acostumbrados a trabajar con consultorias, también habra que gestionar la resistencia




de los empleados sindicalizados, quienes podrian ver el cambio como una amenaza si no es manejado

adecuadamente.

Desarrollar relaciones con el sindicato, un reto importante seré gestionar la relacién con los empleados
sindicalizados y sus lideres, el nuevo responsable deberd entender rapidamente las dinamicas y
acuerdos existentes, y asegurarse de que las contrataciones de nuevos empleados sindicalizados se

realicen de acuerdo con las normativas laborales y los convenios colectivos.

Falta de estructura y apoyo, como es un puesto nuevo, probablemente no exista una estructura de
apoyo ni recursos dedicados especificamente a este proceso. El responsable tendra que trabajar en
colaboracién con otros departamentos para crear sistemas que lo respalden, incluyendo la adquisicion
de software de gestién de talento y la creacion de una red de proveedores para ciertos perfiles

especializados.

Cumplimiento de la reforma de subcontratacion, con la reforma de outsourcing en México, el reclutador
debera estar preparado para cumplir con las nuevas normativas y asegurarse de que todos los

empleados se integren correctamente, ya sea bajo contratos internos o externos legales y apropiados.

¢,Cuales serian las buenas practicas, procesos, politicas y procedimientos que podria

implementar desde un inicio?

Desarrollo de una estrategia integral de reclutamiento.
Perfiles de puesto claros.

Canales de reclutamiento diversificados.

Politicas de evaluacion por competencias.

Entrevistas estructuradas.

Pruebas técnicas y psicométricas.

Programa de integracion y onboarding.

Creacion de alianzas con instituciones educativas.
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Medicion y mejora continua del proceso de reclutamiento.




