Evaluacion de Necesidades de Formacién y Desarrollo

Entrevistas: Individuales:

Con empleados de diferentes niveles y departamento: Para obtener una vision
detallada de sus competencias y areas de mejora

Grupales: Para identificar habilidades de trabajo en equipo y comunicacion
Encuestas: Autoevaluaciones:

Donde los empleados evallan sus propias competencias

Evaluaciones de 360 grados: Recopilando feedback de compafieros,
subordinados y supervisores

Andlisis de desempefio:

Revisiones anuales de desempefio: evaluar el rendimiento pasado y establecer
objetivos de desarrollo

Historial de trabajo: analizar el historial de trabajo y logro de los empleados para
identificar patrones de habilidades y tareas de mejora

Competencias claves a desarrollar

Competencias técnicas:

1.

Desarrollo de Software:

Lenguaje de programacion avanzada (Python, Java)
Manejo avanzado de Excel

Seguridad cibernética

2. Andlisis de datos:

Ciencia de datos y analisis predictivo
Machine Learning e Inteligencia Atrtificial

. Gestién de Proyectos:

Herramientas de gestion de proyectos
Técnicas de planificacion y control de proyectos

Habilidades Blandas

1.

Liderazgo:

Gestidon de equipos y motivaciéon
Toma de decisiones estratégicas
Resolucién de conflictos

. Comunicacion:

Habilidades de presentacion y oratoria
Comunicacion efectiva en equipos remotos
Escucha activa y feedback constructivo

2. Trabajo en Equipo:

Colaboracion interdisciplinaria



Adaptabilidad y flexibilidad
Gestion del tiempo y organizacion

Implementacion
Para implementar esta evaluacién, TalentCo podria seguir estos pasos:

1.

Planificacion:

Definir los objetivos de la evaluacion y las competencias clave a evaluar
Seleccionar las herramientas y métodos de evaluacion adecuados
Ejecucion:

Realizar entrevistas y encuestas

Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefio

Analisis:

Identificar las areas de mejora y las competencias clave que necesitan desarrollo
Crear un plan de desarrollo personalizado para cada empleado
Seguimiento:

Realizar evaluaciones periédicas para medir el progreso

Ajustar los planes de desarrollo segin sea necesario

Programa de Desarrollo y Capacitacién

Objetivos

1.
2.

Desarrollar competencias técnicas avanzadas en el personal.

Fomentar habilidades de liderazgo y comunicacion para mejorar la gestion y
colaboracion en equipos.

Promover una cultura de aprendizaje continuo dentro de la organizacion.

Esquema del Programa

Talleres Presenciales y Virtuales

Frecuencia: Mensual
Duracion: 1-2 dias por taller
Contenido:

Habilidades Técnicas:

Desarrollo de software avanzado (Python, Java, C++)
Seguridad cibernética y mejores practicas
Andlisis de datos y visualizacion

Habilidades Blandas:

Liderazgo y gestion de equipos
Comunicacion efectiva y habilidades de presentacion
Resolucion de conflictos y negociacion



Cursos en Linea
e Frecuencia: Continuo, con acceso bajo demanda
e Duracion: 4-6 semanas por curso

Contenido:

Habilidades Técnicas:
¢ Machine Learning e Inteligencia Atrtificial
e Metodologias Agiles y DevOps
e Herramientas de gestion de proyectos

Habilidades Blandas:
e Toma de decisiones estratégicas
e Escucha activa y feedback constructivo
e Comunicacion asertiva
e Adaptabilidad, gestion del cambio y manejo de crisis

Mentoria y coaching
e Frecuencia: Bimensual
e Duracién: 1 hora por sesion

Contenido:
Mentoria Técnica
e Asignacién de mentores expertos en areas especificas
e Sesiones de resolucion de problemas y revision de codigo

Coaching de Liderazgo
e Desarrollo de planes de carrera personalizados
e Coaching en habilidades de liderazgo y gestiéon
e Evaluacién y seguimiento del progreso

Seminarios y Conferencias
e Frecuencia: Trimestral
e Duracion: 1 dia por evento

Contenido:
Tendencias Tecnoldgicas
¢ Innovaciones en tecnologia y su impacto en la industria
e Casos de estudio y mejores practicas



Desarrollo Profesional
e Estrategias de crecimiento profesional
¢ Networking y colaboracion interdepartamental

Evaluaciones y Feedback
e Frecuencia: Semestral
e Duracion: 1-2 semanas para completar

Contenido:

Evaluaciones de Competencias
e Pruebas técnicas y proyectos practicos
e Evaluaciones de habilidades blandas mediante encuestas y feedback de 360
grados

Feedback Continuo
e Reuniones de seguimiento con supervisores
e Ajustes en los planes de desarrollo segun el progreso y necesidades

Implementacion

1. Planificacion
¢ Definir los objetivos especificos de cada médulo de capacitacion
e Seleccionar instructores y mentores calificados

2. Ejecucién
e Programar y anunciar los talleres, cursos y sesiones de mentoria
e Proveer acceso a plataformas de aprendizaje en linea

3. Seguimiento y Evaluacion
Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto del programa
e Ajustar el contenido y la metodologia segun los resultados y feedback recibido
Identificacidon y Desarrollo de Habilidades y Competencias Clave para TalentCo
Habilidades y Competencias Clave
Desarrollo de Software Avanzado

e Lenguajes de Programacion: Python, Java, C++, Rust
e Metodologias Agiles y DevOps: Scrum, Kanban, CI/CD



Seguridad Cibernética: Practicas de seguridad, criptografia, gestiébn de

vulnerabilidades

Andlisis de Datos y Ciencia de Datos

Herramientas de Andlisis: Python (Pandas, NumPy), R, SQL

Machine Learning e Inteligencia Artificial: Modelos predictivos, redes
neuronales, aprendizaje profundo

Visualizacion de Datos: Tableau, Power Bl

Gestion de Proyectos y Productos

Herramientas de Gestion: Jira, Trello, Asana

Planificacién y Control de Proyectos: Técnicas de planificacién, gestion de
riesgos, control de calidad

Desarrollo de Productos: Design thinking, gestion de ciclo de vida del producto

Habilidades Blandas

Liderazgo: Gestion de equipos, toma de decisiones estratégicas, motivacion
Comunicacién: Presentaciones efectivas, comunicacion en equipos remotos,
escucha activa

Trabajo en Equipo: Colaboracién interdisciplinaria, adaptabilidad, gestién del

tiempo

Plan para Desarrollar Estas Competencias

Talleres Presenciales y Virtuales

Frecuencia: Mensual

Duracion: 1-2 dias por taller
Contenido:

Técnico: Desarrollo de software avanzado, seguridad cibernética, analisis de

datos
Blandas: Liderazgo, comunicacién efectiva, trabajo en equipo

Cursos en Linea

Frecuencia: Continuo, con acceso bajo demanda

Duracién: 4-6 semanas por curso
Contenido:

Técnico: Machine Learning, DevOps, visualizacion de datos
Blandas: Toma de decisiones estratégicas, escucha activa, adaptabilidad

Mentoria y Coaching



Frecuencia: Bimensual
Duracién: 1 hora por sesion

Contenido:
Mentoria Técnica: Asignacion de mentores expertos, sesiones de resolucion de
problemas
Coaching de Liderazgo: Desarrollo de planes de carrera, coaching en habilidades
de liderazgo

Seminarios y Conferencias

Frecuencia: Trimestral
Duracion: 1 dia por evento

Contenido:
Tendencias Tecnoldgicas: Innovaciones en tecnologia, casos de estudio
Desarrollo Profesional: Estrategias de crecimiento profesional, networking

Evaluaciones y Feedback

Frecuencia: Semestral
Duracién: 1-2 semanas para completar

Contenido:
Evaluaciones de Competencias: Pruebas técnicas, proyectos practicos
Feedback Continuo: Reuniones de seguimiento, ajustes en los planes de
desarrollo

Recomendaciones

Adoptar un Enfoque Basado en Habilidades

Definir un Marco de Competencias: Crear un marco que detalle las habilidades
necesarias para cada rol marketing finanzas etc y porgue se considera que es
clave

Evaluaciones Regulares: Implementar evaluaciones periédicas para medir el
progreso y ajustar los planes de desarrollo

Fomentar una Cultura de Aprendizaje Continuo

Incentivar la Participacion: Ofrecer incentivos para la participacion en programas
de capacitacion

Acceso a Recursos: Proveer acceso a plataformas de aprendizaje en linea y
bibliotecas de recursos



Colaboracion con Instituciones Educativas y Expertos de la Industria
e Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con universidades y expertos para
ofrecer programas de capacitacion especializados
e Participacion en Conferencias y Seminarios: Fomentar la participacion en
eventos de la industria para mantenerse al dia con las tendencias emergentes

Planificacion de Carrera y Sucesion para TalentCo

Objetivos
1. Identificar y desarrollar empleados de alto potencial para asegurar un flujo
constante de candidatos preparados para roles clave
2. Fomentar el crecimiento profesionaly la retencion de talento dentro de la
organizacion
3. Asegurar la continuidad del liderazgo y la estabilidad organizacional

Esquema de Planificacion de Carrera

Identificacién de Empleados de Alto Potencial

Criterios de Seleccion:

e Desempeiio Consistente: Evaluaciones de desempefio superiores a la media en
los dltimos 2-3 afios

e Habilidades de Liderazgo: Capacidad demostrada para liderar equipos y
proyectos

e Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad para adaptarse a cambios y asumir
nuevas responsabilidades

e Compromiso con la Organizacidn: Alta motivacion y alineacion con los valores
y objetivos de la empresa

Métodos de Identificacion:
e Evaluaciones de Desempefio: Analisis de evaluaciones anuales y feedback de

360 grados

e Recomendaciones de Supervisores: Feedback y recomendaciones de gerentes
y lideres de equipo

e Autoevaluaciones: Evaluaciones donde los empleados identifican sus propias
fortalezas y areas de interés para el desarrollo

Evaluaciones Regulares y Retroalimentacion
e Frecuencia: Semestral



Contenido:
e Evaluaciones de Competencias: Evaluaciones técnicas y de habilidades blandas
e Feedback de 360 Grados: Recopilacion de feedback de compaferos,
subordinados y supervisores

e Reuniones de Desarrollo: Reuniones individuales para discutir el progreso y
establecer objetivos de desarrollo

Oportunidades de Ascenso y Desarrollo

Rotacion de Roles:

e Frecuencia: Anual

e Contenido: Asignacion temporal a diferentes roles y departamentos para
desarrollar una comprension integral de la organizacion

Programas de Mentoria:
e Frecuencia: Bimensual cada cuanto se evaluara
e Duracién: 1 hora por sesion

Contenido:

Asignacion de mentores experimentados para guiar y apoyar el desarrollo
profesional

Capacitacién y Desarrollo:
e Talleres y Cursos: Participacion en talleres y cursos especificos para desarrollar
habilidades técnicas y de liderazgo
e Proyectos Especiales: Asignacién a proyectos estratégicos para desarrollar
habilidades de gestion y liderazgo

Plan de Sucesion
Identificacién de Roles Clave:
e Andlisis de Necesidades: Identificacion de roles criticos para la continuidad del
negocio
e Evaluacién de Riesgos: Analisis de riesgos asociados con la vacante de roles
clave

Desarrollo de Candidatos:
e Planes de Desarrollo Individualizados: Creacion de planes de desarrollo
personalizados para candidatos de sucesion



e Evaluaciones Periédicas: Evaluaciones regulares para medir el progreso y ajustar
los planes de desarrollo

Transicion y Acompafiamiento:
e Plan de Transicion: Desarrollo de un plan de transicion detallado para asegurar
una transferencia de responsabilidades sin problemas
e Acompafamiento y Soporte: Provision de soporte continuo durante el periodo de
transicion

Implementacion
Planificacién:
¢ Definir los objetivos especificos del plan de carrera y sucesion
e Seleccionar los métodos y herramientas de evaluacion adecuados

Ejecucion:
e Realizar evaluaciones y recopilar feedback
e Implementar programas de mentoria y rotacion de roles

Seguimiento y Evaluacion:
e Realizar evaluaciones periédicas para medir el impacto del plan
e Ajustar el contenido y la metodologia segun los resultados y feedback recibido

Marco para Medir el Exito del Programa de Desarrollo de Talento en TalentCo

Objetivos:
1. Evaluar la efectividad del programa de desarrollo de talento
2. Asegurar un retorno positivo de la inversion en el desarrollo de empleados
3. Ajustar y mejorar continuamente los programas de capacitacion y desarrollo

Métricas de Exito
Retencién de Talento:
e Tasa de Retencion: Porcentaje de empleados que permanecen en la empresa
después de participar en programas de desarrollo
e Tasa de Rotacion Voluntaria: Reduccién en la tasa de empleados que dejan la
empresa voluntariamente

Promocién Interna:
e Tasa de Promocion: Porcentaje de roles clave llenados por empleados internos
e Tiempo para Promocion: Tiempo promedio que tarda un empleado en ser
promovido después de completar un programa de desarrollo



Mejora en el Desempeiio:
e Evaluaciones de Desempefio: Mejora en las evaluaciones de desempefio antes y
después de la capacitacion
e Productividad: Incremento en la productividad medido por objetivos especificos del
rol

Satisfaccion y Compromiso del Empleado:
e Encuestas de Satisfaccion: Resultados de encuestas de satisfaccion y
compromiso de los empleados
e indice de Compromiso: Nivel de compromiso de los empleados medido a través
de encuestas periodicas

Desarrollo de Habilidades:
e Evaluaciones de Competencias: Resultados de evaluaciones de competencias
técnicas y habilidades blandas
e Certificaciones y Logros: Numero de certificaciones obtenidas y logros alcanzados
en programas de desarrollo
e Porcentaje de participacion en el curso

Sistema de Evaluacién Continua del Talento

Evaluaciones Regulares:
e Frecuencia: Semestral
e Contenido: Evaluaciones de desempefio, encuestas de satisfaccion, vy
autoevaluaciones de competencias

Feedback Continuo:
e Reuniones de Feedback: Reuniones periddicas entre empleados y supervisores
para discutir el progreso y areas de mejora
e Feedback de 360 Grados: Recopilacion de feedback de compafieros,
subordinados y supervisores

Analisis de Datos:
e Herramientas de Analisis: Uso de software de analisis de datos para monitorear y
evaluar las métricas de éxito
e Informes Periédicos: Generacion de informes periddicos para la alta direccion
sobre el progreso y efectividad del programa

Ajustes y Mejoras:



¢ Revision de Programas: Revision y ajuste de los programas de desarrollo basados
en los resultados de las evaluaciones

e Nuevas Iniciativas: Implementacion de nuevas iniciativas y métodos de
capacitacion segun las necesidades emergentes

Implementacion

Planificacion:
e Definir los objetivos especificos del sistema de evaluacion
e Seleccionar las herramientas y métodos de evaluacién adecuados

Ejecucion:
e Realizar evaluaciones y recopilar feedback
e Implementar programas de mentoria y rotacion de roles

Seguimiento y Evaluacién:

e Realizar evaluaciones periédicas para medir el impacto del plan
e Ajustar el contenido y la metodologia segun los resultados y feedback recibido
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