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Encuesta de satisfacción.



A continuación se precenta la encuesta de
satisfacción de oxxo.
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conclusión.
Esta encuesta tiene como propósito conocer los requerimientos del cliente

que lo frecuenta, es una encuesta bastante extensa.
Permite conocer los requerimientos del mercado y con bace a sus respuestas
ofrecer los productos que cubran sus necesidades, pero considero que no es
tan facil contestar todas las preguntas ya que es demasiado extensa y hasta

cierto punto muy tedioso.
Creo que la encuesta podría tener mejoras, no exigir demasiados datos de los

clientes asi como eliminar algunas preguntas que son demasiado largas y
extensamente redactadas ya que eso hace que el cliente deje de responder y

por ende no permite conocer lo que se pretende.
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