La aplicacion de la FLDCH fue retirada por Apple el pasado 22 de Julio sin explicacion,
Apple es muy estricto en sus aplicaciones y normalmente estas acciones son derivadas de
cambios en sus politicas.

El dia 22 de Julio Apple, genero un aviso tras retirar la App de la tienda, sin mayor detalle.

Fy
FLDCHV App Store  Servicios TestFlight Xcode Cloud

< Revision de apps

22jul.2022,alas 3:24

@ Problemas sin resolver

Informacién
ELEMENTO TIPO
i0s 1.1 Mensajes de revisién de apps

Mensajes (1)

v Revision de apps 22/07/2022 3:24

Your app has an unresolved issue and has been removed from the App Store.

Donde menciona que la App tiene problemas sin resolver, razén por la cual fue retirada de
la tienda, sin embargo la aplicacion habia sido publicada de forma exitosa desde el 11 de
Febrero de 2020, tal como muestra el historial de versiones de Apple.

v Version 1.1

ACTIVIDAD USUARIO FECHA

B Retirado de la venta Apple 22 jul. 2022, a las 3:24

@ Listo para la venta Apple 11 feb. 2020, a las 13:50
Pendiente de acuerdo Apple 2 feb. 2020, a las 5:30

@ Listo para la venta Apple 12 mar. 2019, a las 16:52
En revision Apple 12 mar. 2019, a las 16:13
Pendiente de revisién jorge@aldanamartin.com 11 mar. 2019, a las 20:37

Desde ese momento no se habia recibido mensaje o advertencia alguna por parte de Apple,
como se muestra en la siguiente imagen.
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App paraios Revision de apps
1.3 Rechazado

11 Retirado de la venta A continuacién se muestran todos los elementos que has enviado al equipo de revisién de apps y los mensajes que has intercambiado con Apple.

Afadir app para macOS

v
Afiadir app para tvOS En curso
vy TIPO FECHA ? v VERSION ESTADO DE LA REVISION
Informacién general
Informacién de la app Envio para App Store 21ago. 2022, a las 11:50 0513 © Problemas sin resolver Resolver
Precio y disponibilidad
Privacidad de la app Mensajes de revision de apps 22ul. 2022, a las 3:24 0811 © Problemas sin resolver Resolver

Valoraciones y resefias
Historial de versiones

© Revisién de apps
v Completado

Prestaciones A continuacién se muestran los diez envios mas recientes a App Store completados en los Ultimos 180 dias.

Compras dentro de la app

Suscripciones TIPO FECHA ? v VERSION ELEMENTOS
Promociones para App Store Envio para App Store 19 ago. 2022, a las 11:44 i0s1.3 1 eliminado
Paginas del producto personali.
Eventos dentro de la app Envio para App Store 18 ago. 2022, a las 16:52 i0s13 1 eliminado
Optimizacion de la pagina del ..

Envio para App Store 18 ago. 2022, a las 12:06 i0s13 1 eliminado

Después de lo sucedido se ha enviado la Aplicacidon a revision multiples veces, tras las
cuales se reportaron diferentes detalles mismos que han sido resueltos, sin embargo Apple
no ha permitido la publicacion de la Aplicacion.

El ultimo problema reportado por Apple y por el cual no permite la publicacion de la Apple,
es el siguiente:

“ Revisién de apps 22/08/2022 6:41 2

Hello,

The issues we previously identified still need your attention.

If you have any questions, we are here to help. Reply to this message in App Store Connect and let us know.

Guideline 2.1 - Performance - App Completeness

We still noticed that your app only displayed a blank screen upon launch and did not load any further. Please review the details below and complete the next steps.
Steps to reproduce:

- Launching app
- Blank screen displayed

- App did not load any further
Review device details:

- Device type: iPad

- OS version: i0S 15.6.1
Next Steps
Please run your app on a device to reproduce the issues, then revise and submit your app for review.

While we cannot provide technical assistance with the reported issues, we have put together the following resources which discuss common issues seen in apps during review.



El cual menciona que la aplicacion no carga (muestra una pantalla en blanco) unicamente
en iPad con version de software 15.6.1, ultima version estable del SO de Apple para iPad.

Sin embargo dicho problema es inexistente, dado que se han hecho numerosas revisiones
en emuladores y dispositivos fisicos que cumplen las mismas caracteristicas que reporta
Apple.

El siguiente paso, es esperar a la préxima actualizacion del SO de Apple, misma que debe
suceder entre el 10 y 20 de Octubre de 2022, posterior a eso se reenviara la aplicacion para
nueva revisién dado que error que reporta Apple, segun investigacion previa es comun con
la version mencionada del SO de Apple, sin embargo los revisores de Apple no aceptan
dicho punto.

Se estara notificando de las acciones y resultado de las mismas.



