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Caso 2: Preguntas de analisis.

71- Un reto importante de Ia empresa es mantener estimulados a sus
empleados. ;Como podria aplicar las habilidades técnicas,
conceptuales y de trato personal para mantener un entorno en el
que se aliente la innovacion y el profesionalismo?

e En habilidades técnicas se debe dar capacitacion a los
empleados para conocer las herramientas para generar un mejor
desempeno, a modo de lleva a los empleados a tener
conocimientos de informacién bdsica y manejar software que
brinden un mejor rendimiento a la empresa.

e Capacitar a los empleados para que utiicen de manera a
adecuada los distintos programas o plataformas para, dar mejor
presentacion a informacion privada y publica de la empresa,
hasta presentaciéon de productos a los clientes y estrategias de
ventas como el mdrgueting, generar el dominio de idiomas y algo
importante es reconocer las habilidades el empleado para hacer
un buen y correcto uso del personal.

e Motivar a los empleados para que desarrollen un pensamiento
analitico, para la resolucién de problemas o necesidades de Ia
empresa, ensenarles a organizarse y que estructuren sus ideas o
planes que se lleven a cabo en la empresa para beneficio de la
misma.

e Motivarlos para buscar un mejor compromiso y desempeno de los
empleados asia a las empresas, cabe destacar gue administrar los
rubros de la empresa es dificil, pero mds aun es el tener control y
buen trato hacia los recursos humanos, pues la empresa tiene que
contar con buenas estrategias y una d ellas es el personal.

2-Qué funciones administrativas cumple el dueiio, cuando:
a) hace una presentacion a sus posibles clientes.
b) estudia la viabilidad de abrir el abanico de sus servidores.
c) encausa a los empleados en el compromiso de la empresa con los
clientes.
El dueno o lider de una empresa delbe cumplir mdltiples funciones como:

e Planificar: es planear o trazar las rutas y pasos que se debe seguir para
llevar acabo los propdsitos a los cuales la empresa o el dueno quiere
llegar, asi como identificar las necesidades de los consumidores para
darles un mejor servicio y satisfacer sus necesidades.

e Organizacion: para desarrollar nuevos negocios y liderar correctamente
a su personal.

e Direccién y control: un lider debe de saber dirigir todos los elementos de
SU empresa como sus recursos humanos, materiales, financieros de y de
sistemas, solo dominando estos rubros de la empresa lograr tener un
control sobre ella y entonces ejercerd una correcta administraciéon vy
mejores resultados en su empresa.



3- ¢ Qué comentarios tiene sobre el énfasis de la empresa en el servicio
al cliente?

¢Como deberia apoyar la empresa a sus empleados para que sirvan
a sus clientes y sean innovadores?

Que tener un buen servicio al cliente es muy importante, para generar
empatia y que los clientes nos brinden confianza, y se vuelvan clientes
constantes o ideales para la empresa. Es importante ponernos en el lugar
del cliente ya que ellos buscan una grata atencién vy si obtiene lo que
buscan, podria decirse que se hizo un buen trabajo porque asi volverdn
a consumir los productos o servicios de la empresa.

Es importante ensenar a los empleados a ser empdaticos con los clientes,
escucharlos para conocer sus necesidades y sugerencias para mejorar
en lo que sea necesario en la empresa, también es importante de un
buen trato y fratar de lo que mejor se pueda al cliente solucionando sus
dudas y problemas que tenga con respecto a productos o servicios de la
empresa.

En innovacion los lideres o duenos deben buscar nuevas estrategias que
se acomoden a la empresa y darlo a conocer con los empleados para
hacer un buenlabor en productos o servicios a modo de dar alos clientes
mayor safisfaccion y suplir necesidades, asi mismo es necesario utilizar la
tecnologia como herramientas indispensables de la empresa, e incluso
innovar con ellos a modo de que adaptarlos alos nuevos mercados que
son tan cambiantes, y también hablar y escuchar las ideas de os
empleados para buscar mejores resultados para la enfidad y los
consumidores.



