
Contexto
TalentCorp, una consultora global de recursos humanos, ha identificado que la mayoría de sus clientes están luchando con una
pregunta clave:"¿Qué habilidades serán necesarias para gestionar el talento de manera efectiva en los próximos 10 años?“

Como parte de un equipo interno de innovación, se les ha asignado la tarea de diseñar un programa de desarrollo de habilidades
orientado a preparar a los gestores del talento para el futuro.

CASO 4: DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA GESTIÓN DEL TALENTO FUTURO.

Considero que preparar a los gestores del talento para el futuro requiere desarrollar habilidades clave como la gestión del
cambio, innovación colaborativa, competencia en tecnologías emergentes, liderazgo empático en equipos diversos y

comunicación estratégica. Estas habilidades pueden fortalecerse mediante talleres prácticos, simulaciones, experiencias
inmersivas y asesoramiento experto, promoviendo la adaptación, inclusión y creatividad en entornos dinámicos.

Análisis de tendencias futuras

Identifiquen al menos cinco habilidades clave que serán críticas para la gestión del talento futuro.
Por ejemplo:

Pensamiento estratégico en entornos digitales.
Liderazgo inclusivo y diverso
Uso avanzado de tecnologías como inteligencia artificial y análisis de datos.
Comunicación emocional en equipos híbridos.
Adaptación cultural en organizaciones globales.



Diseño del programa de desarrollo

Diseñen un programa de formación para gestores del talento que incluya:
Metodologías de aprendizaje (ejemplo: mentorías, simulaciones, talleres en línea)
Estrategias para medir el impacto del desarrollo de estas habilidades en el desempeño
organizacional.
Un plan para actualizar continuamente el programa en función de nuevas tendencias.

El programa de formación para gestores del talento se enfocará en desarrollar habilidades clave mediante un enfoque integral y
dinámico. Comenzará con un diagnóstico inicial personalizado, evaluando competencias actuales y áreas de oportunidad a

través de herramientas como pruebas psicométricas y entrevistas. Las metodologías de aprendizaje incluirán mentorías
personalizadas, simulaciones prácticas, talleres colaborativos y una plataforma digital con contenido modular que permita

avanzar a un ritmo propio.
El contenido se centrará en habilidades críticas como liderazgo inclusivo, comunicación estratégica, gestión del cambio,

pensamiento analítico y el uso de tecnologías emergentes. Se implementará una medición constante del impacto a través de
indicadores clave de desempeño (KPI) y retroalimentación periódica, asegurando avances tangibles en el desempeño de los

gestores.
Además, se establecerá un plan de actualización continua para adaptar los módulos a nuevas tendencias y necesidades

organizacionales. Finalmente, los participantes recibirán una certificación que avale su desarrollo, fomentando su compromiso y
garantizando la aplicación efectiva de las habilidades adquiridas en el entorno laboral.
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Simulación práctica

Propongan un ejercicio o actividad práctica para una de las habilidades identificadas. Por ejemplo:
Simulación de gestión de equipos multiculturales en un entorno de crisis.
Toma de decisiones basada en datos con escenarios ficticios.

Para la simulación práctica, se proponen dos ejercicios clave. El primero es Liderazgo en entornos híbridos, donde los
participantes deben gestionar un equipo distribuido entre oficinas y trabajo remoto para completar un proyecto urgente. Este
ejercicio pone a prueba sus habilidades de liderazgo, comunicación empática e inclusión, enfrentando los retos de coordinar un
equipo diverso y garantizar la productividad en diferentes modalidades de trabajo.
El segundo ejercicio es Gestión de crisis con análisis de datos, en el cual los participantes deben tomar decisiones críticas en un
contexto de crisis empresarial, basándose en datos clave sobre desempeño, tendencias del mercado y comportamiento de los
clientes. Este desafío evalúa la capacidad para manejar situaciones difíciles, tomar decisiones rápidas y acertadas utilizando
información relevante y adaptarse a cambios repentinos, fortaleciendo la toma de decisiones estratégica en entornos
dinámicos.
Ambos ejercicios permiten aplicar habilidades esenciales en escenarios reales, ayudando a los gestores a desarrollarse en
situaciones complejas y diversas.
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Evaluación del impacto futuro:
Redacten un breve informe sobre cómo estas habilidades contribuirán a:

Mejorar la atracción y retención de talento.
Potenciar la innovación dentro de las organizaciones.
Construir culturas organizacionales resilientes y sostenibles.

El desarrollo de habilidades como la gestión del cambio, la innovación colaborativa y la comunicación estratégica jugará un
papel crucial en mejorar la atracción y retención de talento, ya que los profesionales buscan trabajar en entornos dinámicos que
fomenten la creatividad, la inclusión y la adaptación. Estas habilidades también impulsarán la innovación dentro de las
organizaciones, ya que promueven una cultura de colaboración interdisciplinaria y el uso de tecnologías emergentes para
resolver problemas de manera disruptiva. Además, la capacidad de manejar equipos diversos y gestionar crisis fortalecerá la
resiliencia organizacional, permitiendo a las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar ante cambios constantes, creando
culturas sostenibles y preparadas para el futuro.

Presentación de resultados

El grupo presentará su programa al comité directivo de TalentCorp.
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