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Contexto
La ficticia GlobalTech, una mediana empresa de tecnologia, enfrenta una crisis inesperada: una disrupcidn global en su cadena de
suministro y un cambio repentino en la demanda de sus productos. Esto ha obligado a la empresa a adaptarse rGpidamente para
sobrevivir. La gerencia reconoce que el éxito dependerd en gran medida de cOmo gestionen su talento en este entorno cambiante.

Situacion actual
La empresa ha tenido que implementar trabajo remoto en su totalidad.

Se requieren nuevas habilidades, como gestion de proyectos virtuales y andlisis de datos.
Algunos empleados clave estdn considerando dejar la empresa debido a la incertidumbre.
Hay resistencia al cambio en varios niveles organizativos.

Diagnéstico inicial

1. Identifiquen los principales desafios de GlobalTech en la gestidén del talento.

GlobalTech enfrenta varios desafios importantes en la gestidn de su talento en medio de un entorno cambiante. En primer lugar, la
transicion al trabajo remoto en su totalidad ha generado problemas relacionados con la comunicacion, la coordinacién de equipos
y la productividad. Ademds, la empresa enfrenta una escasez de habilidades criticas, como la gestidon de proyectos virtuales y el
andlisis de datos, que son esenciales para responder al cambio en la demanda de sus productos. Otro desafio significativo es la
fuga de talento clave, ya que varios empleados valiosos consideran abandonar la organizacion debido a la incertidumbre, lo que
podria comprometer la continuidad operativa. Por Ultimo, hay una resistencia notable al cambio dentro de varios niveles de la
empresa, lo que dificulta la implementacidon de nuevas estrategias y la adaptacion al nuevo contexto.

2. ¢Qué habilidades, actitudes y prdcticas son criticas para enfrentar este entorno cambiante?

Para enfrentar este entorno cambiante, es crucial desarrollar habilidades especificas, como el manejo de proyectos virtuales, el
andlisis de datos y la adaptabilidad tecnoldgica. También se requiere fomentar actitudes clave, como la resiliencia, la men alldad _
de aprendizaje continuo y la colaboracidon en equipos virtuales. A nivel organizativo, se recomienda implementar prc
capacitacion enfocados en habilidades digitales, establecer estrategias de retencidn para el talento clave mediante

y recompensas, promover una comunicacion clara y transparente para reducir la incertidumbre, y disefar un plai

gestidon del cambio para facilitar la transicion.




Propuesta de acciones inmediatas

Disefien un plan para: Retener empleados clave y motivar al equipo, identificar y desarrollar habilidades necesarias para adaptarse
al nuevo contexto y crear estrategias para superar la resistencia al cambio.

Para enfrentar los desafios actuales de GlobalTech, proponemos un plan enfocado en tres dreas clave. Primero, para retener y
motivar al equipo, se sugiere implementar un programa de reconocimiento con bonos, dias libres y agradecimientos publicos,
ademds de mantener una comunicacion abierta mediante reuniones semanales y ofrecer horarios flexibles junto con planes de
desarrollo profesional personalizados. Segundo, para desarrollar habilidades criticas, se debe realizar un diagndstico rapido para
identificar brechas y ofrecer capacitaciones en lineq, certificaciones y sesiones de coaching enfocadas en dreas clave como
proyectos virtuales y andlisis de datos. Por dltimo, para superar la resistencia al cambio, es esencial explicar claramente las
decisiones tomadas, involucrar al equipo mediante comités internos, y realizar talleres de resiliencia y manejo del cambio. Con estas
acciones, GlobalTech podrd mantener a su equipo motivado, capacitado y alineado con los objetivos de la empresa.

Plan de adaptacion a largo plazo

Considerando que la incertidumbre podria durar varios meses, definan cdmo podria: Implementarse un sistema agil de gestion del
talento (ejemplo: Rotacion de roles, proyectos transversales) y fomentarse una cultura organizacional que valore la resiliencia y la
innovacion.

Implementar rotacidn de roles para desarrollar habilidades versatiles, formar equipos interdisciplinarios para proyectos especificos y
establecer un sistema de retroalimentacion continua que permita ajustar roles y objetivos segln las necesidades. Y para crear una
cultura organizacional, se propone reollzar talleres sobre manejo del cambio y estrés, premiar |deos innovadoras con mcentlvos

propongan soluciones creativas.
Estas acciones ayudardn a que la empresa sea mds flexible, innovadora y capaz de adaptarse al entorno cambiante




Simulacion de una reunion

Los equipos presentardn su plan como si fueran consultores contratados por GlobalTech, simulen una reunidn con el CEO y el equipo
de recursos humanos para justificar sus propuestas.

Consultores (equipo de presentacién): Buenas tardes, gracias por la oportunidad. Hemos preparado un plan enfocado en dos dreas
clave para asegurar que GlobalTech se adapte al entorno actual y futuro. Proponemos implementar rotacion de roles para
desarrollar habilidades variadas y formar equipos interdisciplinarios para proyectos especificos. Esto aumentara la flexibilidad de
los empleados y los preparard para cambios inesperados. Y sugerimos talleres de resiliencia y manejo del estrés, ademads de
premiar ideas innovadoras. Esto fomentard un ambiente de creatividad y motivacioén, y fortalecerd la capacidad de los empleados
para adaptarse al cambio. También es clave una comunicacion clara y constante sobre los retos y objetivos.

Consultores (conclusién): Este plan busca que GlobalTech sea dgil, resiliente e innovadora, con equipos mejor preparados para
enfrentar cualquier desafio futuro.

CEO (pregunta): ¢Este plan ayuda a superar la resistencia al cambio?

Consultores: S, la rotacioén de roles y los proyectos transversales ayudardn a que los empleados se adapten mejor, y los talleres de
resiliencia les permitiran gestionar el cambio mas facilmente.

Recursos Humanos (comentario): ¢Qué hariamos para asegurar que todos participen activamente?

Consultores: El reconocimiento publico de las ideas innovadoras y la transparencia en los criterios de seleccion motivaran a los
empleados a participar mas.

CEO (conclusién): Gracias, vamos a seguir adelante con esta propuesta.

Consultores (despedida): Gracias por su tiempo, estamos seguros de que este plan ayudaré a GlobalTech a enfrer
con éxito. |




