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EDUARDO PULIDO MARCELA SOLIS

EDUARDO PULIDO

a es una historia de peces y pescadores en la que no se exagera un .
Auestra como al cambiar la actitud uno puede disfrutar del traba,
de la vida cotidiana. {Muerda el anzuelo y déjese atrapar por Fish!.

(CER JoHNsON, ML.D., autor del best seller ; Quién se ha llevado mi quese. E S E u G E T | |
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LA EFICACIA DE UN EQUIPO

V4
RADICA EN SU CAPACIDAD DE
MOTIVACION

Stephen C. Lundin, Ph.1
Harry Paul y John Christe

Prefacio de Ken Blanchard, Ph.D.
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«,..Centrar [o atencian en que los demds estén bien crea un flujo constante
de sentimientos positivos.» @
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Tenermodales

Regalo un detalle
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APLICARLO EN LA

Recuerda el nombre de todos.
=2

Sorpréndelos.
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Do tu mejor esfuerzo.
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Trata bien atus
empleados
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SOLUCIONES

Estudiar para sorprendery Paner en marcha la iden del Escalonar nuestro horario
deleitar o nuestros clientes. «momento de la verdad>. para ofrecer un Servicio.
@2
Estudiar maneros desermds ~ Sesiones intraspectivas en los que Jugarcon nuestros

ftilesanuestrosclientes.  puedan participornuestrosclientes.  Clientes unavezal mes.
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