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A L E G R A R L E S  E L  D Í A
EDUARDO PULIDO       MARCELA SOLIS       EDUARDO PULIDO        MARCELA SOLIS       EDUARDO PULIDO        MARCELA SOLIS       EDUARDO PULIDO 



ESCOGE TU
ACTITUD
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01

JUGAR
02

ALEGRARLES
EL DÍA
03

ESTAR
PRESENTE

04



PIKE PLACE 

 

A L E G R A R L E S  E L  D Í A
F O R M A S  C R E A T I V A S

E N T R A R  E N  C O N T A C T O
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«... Centrar la atención en que los demás estén bien crea un flujo constante 
de sentimientos positivos.»
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LA ESENCIA DE ALEGRARLES EL DÍA



¿CÓMO APLICARLO EN LA
EMPRESA?
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Recuerda el nombre de todos. Da tu mejor esfuerzo.

Regala un detalle   Sorpréndelos. 

Tener modales 

Trata bien a tus
empleados

01 02 03

04 05 06
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DINÁMICA



SOLUCIONES
Poner en marcha la idea del
«momento de la verdad».

Escalonar nuestro horario
para ofrecer un servicio.

Estudiar  maneras de ser más
útiles a nuestros clientes. 

  Sesiones introspectivas en las que
puedan participar nuestros clientes. 

Estudiar para sorprender y
deleitar a nuestros clientes. 

 Jugar con nuestros
clientes una vez al mes. 
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04 05 06
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¡GRACIAS!


