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¢, Qué es lainduccion?

En términos generales, la induccion es el mecanismo o procedimiento l6gico por el
cual se lleva a alguien a tener ciertas ideas o0 a establecer ciertas conclusiones, sin
gue tenga en esto una plena certeza o convencimiento. Se trata de una palabra
proveniente del latin inductio, compuesta a su vez por las voces in- (“hacia adentro”)
y ducere (“guiar” o “conducir”). (etece, 2023)

Asi, por ejemplo, cuando se dice que la actitud de alguien “induce a sospecha” o
‘induce a desconfianza”, se esta afirmando que dicha actitud sugiere o invita a
sospechar o desconfiar de la persona, sin que exista evidencia tangible que
respalde las sospechas o la desconfianza. Por otro lado, es posible afirmar que una
cosa “indujo” a otra, queriendo decir que la primera causé la segunda, esto es, la
motivo o la produjo, por ejemplo: “La contaminacion del agua indujo al crecimiento
desordenado de las bacterias”. (etece, 2023)

La palabra induccion puede ser empleada en diferentes contextos, siempre con un
sentido similar al de sugerir, conducir el pensamiento o, en el habla comdn y
corriente, como sinénimo de obtener conclusiones, esto es, de inferir o deducir. En
un sentido técnico, sin embargo, no se deben manejar estos términos como
sindnimos: la induccién y la deduccidén son, de hecho, procedimientos logicos
contrarios, pues la induccion parte de premisas especificas para obtener
conclusiones generales, mientras que la deduccion parte de premisas generales
para obtener conclusiones especificas. (etece, 2023)

Induccion en la contratacion de personal.

es el punto de contratacion en el que se deben brindar informacién necesaria que
requiere el personal nuevo ingreso. Esta informacion le ayudara a familiarizarse con
la empresa, con ello manejara datos, como: misién y vision de la organizacion, y la
importancia de su participacion dentro del proyecto. (Euroinnova, 2022)

¢, Qué es la socializacion laboral?

es el punto de contratacién en el que se deben brindar informaciéon necesaria que
requiere el personal nuevo ingreso. Esta informacion le ayudara a familiarizarse con
la empresa, con ello manejara datos, como: mision y vision de la organizacion, y la
importancia de su participacion dentro del proyecto. (udima)

Diferencia entre induccién y socializacion laboral

e Duracion: La induccién es de corto plazo, mientras que la socializacion
laboral es de largo plazo.

e Objetivos: La induccion busca proporcionar la informacion basica y necesaria
para el inicio del trabajo, mientras que la socializacion laboral busca una
integracion mas profunda y completa del empleado en la cultura y
funcionamiento de la empresa.



e Enfoque: La induccién es mas estructurada y formal, centrada en aspectos
operativos y administrativos; la socializacion laboral es un proceso mas
amplio que incluye tanto componentes formales como informales y se centra
en la adaptacion cultural y social.

Ambos procesos son esenciales para garantizar que los nuevos empleados se
sientan bienvenidos, comprendan sus roles y responsabilidades, y se integren
eficazmente en la organizacion, contribuyendo asi a su éxito a largo plazo.

Técnicas comunmente usadas en el proceso de induccion de
personal

Estrategias de Induccién

1. Participacion de Lideres: Los lideres y gerentes presentan la mision, vision
y valores de la empresa.

2. Interacciones con Equipos: Promover interacciones con otros empleados
para entender la estructura y dinamica de trabajo.

3. Casos de Exito: Presentar ejemplos de desempefio exitoso en la empresa.

4. Historia de la Empresa: Compartir la evolucidon de la empresa para
contextualizar al empleado.

5. Politicas y Procedimientos: Orientar sobre politicas internas y expectativas
laborales. (starchoice, 2023)

Participacion del Supervisor Directo

Es crucial que el supervisor directo del nuevo empleado participe en el proceso de
induccion. La colaboracion entre supervisores y Recursos Humanos asegura una
introduccidén completa y eficiente al puesto. (starchoice, 2023)

Comunicacién con los Compafieros

Informar a los equipos sobre la llegada de un nuevo miembro facilita una transicion
suave. Detallar el rol y responsabilidades del nuevo empleado ayuda a crear
expectativas claras y a fomentar la colaboracién. (starchoice, 2023)

Induccion Previa al Inicio

Realizar la induccion antes del primer dia de trabajo ayuda a resolver problemas
anticipadamente y a proporcionar informacién clave. Esto incluye la configuraciéon
del espacio de trabajo y la aclaracion de politicas y procedimientos. (starchoice,
2023)

Correo de Bienvenida



Un correo electronico de bienvenida es una herramienta efectiva para proporcionar
informacion esencial. Este debe incluir la historia de la empresa, politicas internas,
y contactos clave, asi como la agenda del primer dia del nuevo empleado.
(starchoice, 2023)

Familiarizacion con el Entorno Laboral

Un recorrido por las instalaciones de la empresa ayuda al nuevo empleado a
ubicarse y conocer las areas de trabajo y servicio. Esto también incluye la
presentacion de futuros compafieros de trabajo para fomentar la integracion.
(starchoice, 2023)

Encuentro Informal

Organizar una comida informal el primer dia ayuda a romper el hielo y crear un
ambiente acogedor. Esta interaccion inicial contribuye a la formacion de vinculos y
a una comunicaciéon mas fluida entre los miembros del equipo. (starchoice, 2023)

Técnicas en la socializacion laboral

En relacion con el punto expuesto anteriormente, en la etapa de encuentro con la
realidad, la organizacion hace uso de tacticas de socializacion y el nuevo miembro
de estrategias para afrontar las demandas de tarea, de rol e interpersonales. (Rallo,
2015)

Las tacticas de socializacion son componentes basicos utilizados por las
organizaciones para conseguir la socializacién del nuevo miembro, estas tacticas
generan condiciones favorables que ayudan al nuevo trabajador a emplear todo su
potencial, generando mayor productividad y contribuyendo asi a la consecucion de
los objetivos de la organizacion. (Rallo, 2015)

Segun Jones (1986) y Allen (2006) las tacticas de socializacion deben reducir la
incertidumbre, lo que deberia reducir la ambigiedad para los recién llegados, lo que
conduce a una actitud mas positiva y facilitar el ajuste persona-organizacién. Palaci
(1993) ofrece la agrupaciéon de las tacticas de socializacion en dos dimensiones
generales, que coinciden con las elaboradas por Jones (1986). (Rallo, 2015)

Por una parte, las tacticas institucionalizadas, caracteristicas de los ambientes de
socializacion mas estructurados por la organizacion, su objetivo consiste en eliminar
gran parte de la incertidumbre inherente en las primeras experiencias laborales de
los nuevos miembros, en lugar de agravar su incertidumbre (Ashforth & Saks, 1996;
Bauer et al., 1998). (Rallo, 2015)

Los empleados reciben un aprendizaje comun acerca de los valores de la
organizaciéon y como se deben interpretar y responder a las situaciones (Ashforth,
Saks, & Lee, 1998; Jones, 1986; Van Maanen & Schein, 1979). (Rallo, 2015)



Cable y Parsons (2001), encontraron que las tacticas de socializacion altamente
institucionalizadas, estan positivamente relacionadas a los recién llegados, puesto
gue permiten un mejor ajuste al trabajo y la organizacion. (Rallo, 2015)

Por el contrario, las tacticas individualizadas, propias de ambientes de socializacion
menos estructurados por la organizacion, crean ambigiedad y deben estimular a
los empleados a desafiar el status quo y desarrollar sus propios enfoques, lo cual
puede conducir a una mayor innovacion en el trabajo, pero a un menor ajuste
personaorganizacion (Bauer et al., 1998; Jones, 1986). (Rallo, 2015)



