Segmentacion de mercado y comportamiento
del consumidor.

CONVERSE

Dan Alexis Mendez Cruz

Converse es una compania
estadounidense de ropa y calzado
fundada durante |la década de 1900.
Desde 2003 es subsidiaria de Nike.
Converse Rubber Shoe Company fue
creado por Marquis Mills Converse
en 1908 en Malden Massachusetts.
En 1917, la compania creo el primer
calzado llamado All Star compuesto
unicamente de caucho y lona. En su
concepcion fue disenado para ser un
calzado de élite en la liga profesional
de baloncesto. En 1921, un jugador de
baloncesto con el nombre de Charles
“Chuck” Taylor se unidé a un equipo
de baloncesto patrocinado por la
Sociedad Converse a la que llamaba
Converse All Stars.

Taylor recorrié los Estados Unidos
impartiendo cursos de baloncesto en
las escuelas secundarias y mientras
ensenaba los fundamentos del
juego, también promocionaba el
calzado All Star Athletic Shoe. Como
vendedor y como el atleta para de la
empresa, Taylor también hizo
mejoras en este estilo que tanto
amaba. Sus ideas fueron
implementadas para agregar una
mayor flexibilidad y estabilidad,;
también incorporaron un parche
para proteger el tobillo.



https://es.wikipedia.org/wiki/Tokio

Los All Star pronto fueron usados por una variedad de
de baloncesto y se convirtieron en la envidia de
aspirantes a jugadores de baloncesto. Poco despueés, e
usado por los atletas en los Juegos Olimpicos, y dura
Mundial los soldados estadounidenses también comen:z:
En 1930 luego de que Chuck Taylor realizé las mejoras
decidio incorporar su nombre en el logotipo del Con
entonces, se hizo conocido como el «Chuck Taylor» All S
En cuanto al diseno, las primeras Converse All Star, teniz
1.Zapato monocromatico con una suela de goma ne
negro
2.Un calzado blanco con goma blanca y con bordes az
3.Un estilo todo de cuero en negro.
No fue sino hasta 1949 que Converse decidio hacer la g
envolturas exteriores blancos, que dio la apariencia
blanco y negro.
En 1957, Converse salidé con la version de corte bajo «Ox
después comenzo a producir los zapatos en varios colc
Converse hace que el Chuck Taylor All Star en una vari
estampados y tejidos.
En la década de 1960, Converse comenzo a expandir s
fabricas y en ese momento, Converse Chuck Taylor A
usados por el noventa por ciento de jugadores profesio
baloncesto. A medida que pasaban los anos, el zapato ¢
se convirtio en un favorito de los numMerosos grupos urb
Los All Star pusieron entonces su mirada en la calle, he
los artistas, a los musicos y a los skaters. Y fue u
convirtieron en simbolo de juventud, rebeldia y expres
momentos que se necesita ir contracorriente. Co
expresiones tenemos en los 70 “s a los Ramones, en los
90 “s Kurt Cobain y esto son solo ejemplos.



SEGMENTACION DEL MERCADO DE CALZA

El segmento de mercado al que va dirigido la compania es e
ropa, calzado y la moda retro.
El target al que se dirige Converse es todo el segmento jov
anos, del sector socioeconémico medio/medio-alto. Hoy e
cierta ampliacion del target del consumidor de la marca
personas mayores al rango mencionado utilizan zapatillz
diferentes ambitos.

Pero mas que clasificarlo en algun rango de edad, la marc
posicionado basandose en la cultura del consumidor global, ¢
estilo de vidajaunque la publicidad va dirigida hacia lo
enfocandose en los jovenes que van contracultura, tambi
adultos que les gusta lo sencillo y original. Normalmente los jc
este tipo de calzado, son aquellos que estan en constante mo
realizan alguna actividad fisica, practican algun deporte “alter



INGRESOS TOTALES DESDE 2010 HASTA 2022



En la ultima decada, converse se ha mantenido en el mercado con un
promedio de 1.8 millones de dolares anuales aproximadamente durante los
ultimos 12 anos, teniendo un aumento de sus ingresos desde el 2010 y
teniendo una disminucion en los anos 2018, 2019 y 2020 recuperandose en el
2021y 2022, teniendo en este ultimo ano un ingreso neto de 2.346 millones de

dolares.
Segun la Informacion Estadistica, el valor global del mercado se estima en

365,5 millones de ddlares en 2020.

El mercado mundial de calzado es una industria multimillonaria. Sélo en 2022
generd cerca de 382.000 millones de ddlares estadounidenses y las previsiones
apuntan a un crecimiento constante en el proximo sexenio. Los zapatos de
cuero y aquellos fabricados con materiales textiles y de caucho o partes
superiores de plastico han contribuido notablemente en este resultado. No en
vano, aproximadamente el 70% de los ingresos proceden de estos dos
segmentos. Es mas, en conjunto su consumo se aproximo a los 12.000 millones
de pares en el Ultimo ano, lo que supuso Mmas del 85% de la demanda global de
calzado. Esto no quita, sin embargo, que se haya observado recientemente un
aumento de la popularidad de las zapatillas gracias a marcas reconocidas
mundialmente como Nike o Adidas y a que, desde hace tiempo, han dejado de
verse como articulos destinados exclusivamente a fines deportivos, entrando a
formar parte de la moda cotidina. De hecho, su facturacion experimento un
incremento de casi 5.000 millones de ddlares en 2022, situandose por primera
vez por encima del umbral de los 50.000 millones.

Los paises asiaticos, los reyes del calzado

Pero mas alla del estilo que mas triunfe en las tiendas, la realidad es que la
gran mayoria del calzado procede de una misma region: Asia. En concreto,
dicho continente esta detras de alrededor del 85% de las exportaciones de este
articulo; un dato que no sorprende si se considera que cerca del 90% de la
produccion global se origina precisamente dentro de sus fronteras, lo que en
términos absolutos se tradujo en unos 19.600 millones de pares en 2021. Eso si,
no todos los paises desempefan ni mucho menos el mismo papel. China, India
y Vietnam se han afianzando como los maximos fabricantes a nivel mundial al
ser reponsables de mas de dos terceras partes del volumen generado
anualmente. Ahora bien, de estos tres, es el mercado vietnamita el que tiene
una orientacion mas internacional-envia al exterior en torno al 95% de lo que
produce-, mientras que la practica totalidad del calzado indio se destina para el
uso domeéstico, entre otras cosas, debido a la alta cantidad de zapatos
utilizados en el pais. A fin de cuentas, tras la nacion presidida por Xi Jinping, se
trata de segundo mayor consumidor de calzado del planeta.



https://es.statista.com/estadisticas/1385655/distribucion-por-region-de-las-exportaciones-de-calzado/
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El papel de Estados Unidos
En cuanto a la importacion, la situacion cambia radicalme
es el lider indiscutible. No sdlo recibié en torno a 2.4
procedentes del extranjero en 2021, sino que casi C
registrado por Alemania, en segunda posicion. Asi mismo
sus transacciones fue muy superior al del resto de imy
soprepasar los 37.000 millones de ddlares en 2022. La rz
cifras es sencilla: es un articulo altamente demandado
grado de consumo no dista demasiado del de la India
productiva no es suficiente para abastecer dichas necesid
obligado a recurrir a mercados externos. No obstante, estz
exterior no le ha impedido convertise en la macion que
gracias a la industria del calzado, con unos ingresos q
anualmente los 85.000 millones de dolares. Y es que no
muchas de las multinacionales de referencia dentro de ¢
sede en el pais de las oportunidades.

En 2021, el sector generd unos ingresos de 75.750 millone
un aumento del 22 % con respecto al ano anterior. El volu
parte, aumentd un 18 %, lo que denota que el precio med
se incremento un 3 % entre 2020 y 2021.



COMPETENCIA

Lideres del mercado
Uno de estos nombres no es otro que el del mayor g
en el mundo; un lugar que Nike no ocuparia si no f
este segmento reportd a la empresa alrededor de 29.
2022, siendo asi el responsable de mas del 60% d
ventas de Adidas, su maximo competidor, se situaro
millones de euros (unos 13.200 millones de dodla
gjercicio, dejando en evidencia la clara ventaja del fa
parte, la también estadounidense TIX Cox se po
minorista de ropa y calzado con una cifra de negoci
aproximo a los 48.600 millones de ddlares. En lo qu
dedicadas integramente al calzado, Skechers, nacid
mayores ingresos. Curiosamente, como ocurre en e
mayor rival es una casa alemana: Deichmann. La e
genero un total de 5300 millones de euros en 2021.
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POLITICO:
e Regulacionesy politicas comerciales en los paises donde opera.
o Politicas de importacion y exportacion
e Politicas laborales y de derechos humanos.

ECONOMICO:
e Tasas de interés
Inflacion
Aumento econémico
Poder adquisitivo de los consumidores
Competencia en el mercado
Cambios en la demanda de los consumidores.

SOCIAL:
e Tendenciasy preferencias de los consumidores en términos de estilo
 Moday sostenibilidad.
e Cambios demograficos y culturales que afectan al mercado

TECNOLOGICO .
e actualizacion con los avances tecnoldgicos en la industria del calzado
e Impacto de la tecnologia en las estrategias de marketing y ventas

AMBIENTAL :

» Uso de materiales sostenibles y la reduccion de residuos

e Regulaciones ambientales

e Expectativas de los consumidores en términos de responsabilidad
ambiental.

LEGAL :
e Cumplir con las regulaciones de los paises donde opera
derechos laborales
Normas de propiedad intelectual
Seguridad del producto.
Litigios y disputas legales..




POLITICO

Regulaciones comerciales en los paises donde opera.

Cada pais esta en constantes cambios en cuanto al ambito politico y muchas
de estas cuestiones politicas han hecho una barrera u obstaculo para el
comercio internacional.

Aranceles:

Los aranceles tienen un impacto significativo en el mercado mundial. Al
imponer aranceles a las importaciones, los paises buscan proteger su industria
nacional y fomentar la producciéon y el consumo de productos localmente. Sin
embargo, esto puede tener varias consecuencias:
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extranjeros, lo que
puede hacer que
sean menos
competitivos

en comparacion con los productos nacionales. Esto significa que existe una
distincidén entre las importaciones y la demanda de productos locales.

2. Reduccién del comercio internacional: Los aranceles pueden dificultar el
acceso de los productos de converse al mercado local de otros paises, lo que
puede llevar a una disminucién en el comercio internacional. Esto afectara
tanto a los mercados de exportacion como de importacion, lo que puede
reducir las oportunidades de interconexion comercial.

3. Represalias comerciales: Cuando un pais impone aranceles a las
importaciones, es posible que otros paises respondan con medidas similares.
Esto puede desencadenar una guerra comercial, donde los paises
involucrados imponen aranceles cada vez mas altos entre si. Esta situacion
estd afectando gravemente a la economia global e impactando
negativamente en la economia global.

4, Impacto en cadenas de suministro global: Muchas empresas operan
cadenas de cadenas de suministro global, donde los componentes y
productos se fabrican en diferentes paises antes de ensamblados y
comercializados. Los aranceles pueden interrumpir estas cadenas de
suministro y aumentar los costos para las empresas, lo que puede afectar
negativamente la eficiencia y competitividad global.




Y como ya vimos converse es una de las empresas q
negocios ya que tien plantas de produccion fuera de

En resumen, los aranceles tienen un impacto si
comercial, y esto afectaria a converse pudiendo
importados y reducir el comercio internacional.

Barreras no arancelarias:

Ademas de los aranceles, existen otras Barreras no
afectar el comercio mundial, como cuotas de impo
sanitarias, restricciones a la inversion extranjera, e
pueden limitar el acceso a productos adicionales y ©
determinar el comercio internacional.

Acuerdos comerciales:

Los acuerdos comerciales entre paises o regiones
impacto en el comercio ya sea positivo o negativc
facilitar el intercambio comercial mediar la reduccio
y no arancelarias, asi como la promocién de la coc
embargo, esto significa controversias generales y

paises involucrados.
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Politicas cambiarias:
Las politicas cambiarias adoptadas por los paise
significativos en el comercio mundial. En este
depreciacion de la moneda nacional para que los p
mas competitivos en los mercados internacionales
puede hacer una apreciacion para asegurar las expor

Subsidios y ayudas estatales:

Algunos paises otorgan subsidios o ayudas estatales
O sectores, lo que puede distorsionar la compete
politicas pueden generar competencia artificialme
comercial.
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ECONOMICO

Tasas de interes

Las tasas de interes estan en constante cambio y en su mayoria cada vez las
tasas son mas altas por lo que esto podria traer problemas para el comercio
como el aumento de costos en los productos de converse por ende |los precios
tambien subirian y no todo el mercado esta dispuesto a pagar mas, esto
debido a los diferentes segmentos que consumen este producto o por la
adquisicion economica o poder de compra del consumidor.

Inflacion

Uno de los principales impactos de la inflacion en Converse aumenta el costo
de produccion. Los precios de las materias primas, como el precio de los
zapatos, siempre son deficitarios en la inflacion, pero también hay un
incremento en el costo de produccion para la empresa. Esto tiene el efecto de
rentabilidad y capacidad de adquirir productos a precios competitivos.
Ademas, la inflacion también afectard el consumo de los consumidores. Si los
precios en general estan sujetos a la inflacion, es posible que los consumidores
tengan una pequeha cantidad de dinero disponible para consumir en
productos como los zapatos Converse. Esto significa que existe una distincion
entre la demanda y las ventas de la empresa.

Aumento economico

El aumento economico de un pais influye mucho en el poder de compra de los
consumidores por lo que converse podria elevar sus ventas e incluso hacer
modificaciones en el precio de venta para generar mas utilidad.

Poder adquisitivo de los consumidores

Los consumidores son las personas que nos compran sin embargo si estos
llegaran a presentar problemas por una tasa de desempleo en su pais © un
sueldo que apena y cubre las necesidades basicas es bastante probable que
los consumidores dejen de consumir converse e irse por alternativas con
precios mucho mas bajos.
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Competencia en el mercado

la industria del calzado cada ves se hace mas grande y sigue en crecimiento
esto debido a las nuevas tencencias de estilo de vida y moda de las personas y
de las nuevas generaciones; por lo que la cantidad de competidores que
existen son muchos entre los cuales destacan los igantes de esta industria
como adidas, vans, sckechers, fila etc...

Cambios en la demanda de los consumidores.

Ya sea que por nuevas ideas de productos o mejores innovaciones o Iincluso
demasiados productos sustitutos la demanda por este producto puede
disminuir, disminuyendo asi las ventas e ingresos de la compania.

SOCIAL

Las tendencias sociales como los gustos y preferencias de las personas
vancambiando y evolucionando constantemente al igual que sus necesidades.
cada vez salen nuevas tendencias de modas que podrian dejar obsoletos a
muchos productos aunque en el caso de converse sucede de una manera
distinta ya que los all stars, el producto estrella de la marca representa lo retro
y para los consumidores es esto algo clasico que nunca pasa de moda y que
siempre sera una buena pcion de compra y de uso para cualquier fin, ya sea
deportivo, escolar de uso cotidiano etc...




TECNOLOGICO

Los nuevos avances tecnologicos cada vez exigen
implementarlas para lograr un mejor control de la calidad
implementar lainnovacion tanto en productos como en prc

AMBIENTAL

Uso de materiales sostenibles:
el uso de materiales sostenibles y amigables con el planet
es muy importante ya que estamos creando valor pare
noscoloca como una empresa que se preocupa por el bie
y de sus consumidores

Regulaciones ambientales:
A estas alturas en la que esta atravesando el pla
contaminacion y el dano ocasionado por los seres huma
industrias manufactureras que generan residuos altamen
ambiente se han creado leyes y regulaciones ambientale
negocios el cual es muy bueno ya que eso muestra la
grandes organizaciones mundiales por el problema que
sin embargo para las empresas cumplir con estas regulac
gastos mas inversion o tener que cambiar materia prima c«
gue sustituirlos por etros mas sostenibles lo que lleva en
perder la calidad del producto..

Espectativas de los consumidores:

La sociedad en eneral ya tiene conciencia sobre los proble
lo que para un consumidor es mas atractivo y genera un
con el consumidor final cuando el producto no contami
consumiendo un producto que ayudara a la disminucio
ambientales.




LEGAL

Cumplir con las regulaciones en las que opera y acatarse a Iz
comerciales, de exportacion e inversion asi como respetar la cultu
nacion y los derechos laborales.
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ANOS EN EL
MERCADO

ESTILO RETRO, NUNCA
PASA DE MODA

PRECENCIA EN MUCHOS
PAISES DEL MUNDO

CALIDAD/PRECIO

TECNOLOGIA

INFLUENCIA DE LOS
PRODUCTOS POR PARTE
DE ICONOS EN LA
INDUSTRIA DEL
ENTRETENIMIENTO Y EL
DEPORTE

RECONOCIMIENTO
MUNDIAL

ESTRATEGIAS DE
MERCADO Y MARKETING
ASEQUIBLES

DISTINTAS OPCIONES
PARA DIFERENTES
SEGMENTOS DE
MERCADO.
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FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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ANOS EN EL MERCADO DEL

CALZADO CON UN
PRODUCTO ESTRELLA
CLASICO QUE ES MUY
COMERCIALIZADO SIN

EMBARGO DEPENDE
MUCHO DE ELLOS Y TIENE
OPORTUNIDADES CON

NUEVOS PRODUCTOS

SON FACILMENTE
FALCIFICABLES

AME
NAZ
AS

NUEVOS COMPETIDORES
CON PRODUCTOS Y
DISENOS Y CALIDAD

SUPERIOR, Y DEMASIADOS

PRODUCTOS QUE
COMPITEN EN PRECIO

NO SON PRODUCTOS
ERGONOMICOS Y MUCHAS
VECES ESTAN LIGADAS A
UN SOLO SEGMENTO DE
EDAD




PORTER

Poder de negociacion del consumidor el consumidor si tiene esta capacidad o
cualidad en su comportamiento para con el producto ya que muchas veces
existen muchos productos idénticos en el mercado con un mejor diseno
rendimiento y paridad en precio y calidad

poder de negociacion con los proveedores el poder de negociacion de los
proveedores es altamente bajo ya que para la compania es muy facil buscar
otra opcidn para proveer sus iNsumos y materia prima ya que existen
muchisimas companias que proveen los insumos textiles e industriales para la
elaboraciéon de calzado.

amenaza de entrada de nuevos competidores la amenaza de entrada de
nuevos competidores en la industria del calzado es muy alto desde los
mayoristas hasta los minoristas estan creciendo exponencialmente con nuevas
marcas modelos y procesos para la distribucion y venta de sus productos
nuevos productos sustitutos como ya se menciond los productos sustitutos
para el producto estrella de converse que son los converse all stars son muchos
desde los productos que copean el diseno de este hasta nuevas marcas que
implementan el mismo estilo o nuevos disefos que para el mercado son
mucho mas atractivos mas baratos y mas comodos son la amenaza para el
producto de converse y cada vez existen mas y se van creando mas productos
gue en algun momento el consumidor podria sustituirlos por sus converse
competitividad el mercado existe una gran competencia entre las grandes
empresas del calzado como Nike Adidas fila Skechers y entre otras marcas que
lideran la industria y la competencia es muy alta ya que la mayoria de estas
marcas se dirigen hacia un mismo Target el cual es jovenes entre 14 a 30 anos
aproximadamente y estan en constante competencia para poder conquistar
un Mismo mercado.




POCISIONAMIENTO

Teniendo en cuenta que el posicionamiento es el lugar que ocupa cierta
marca,producto o servicio en la mente del consumidor final podemos decir
gue converse esta pocisionada como un producto unico, clasico, bueno y de
calidad.

Converse no es una compafhia que se dedique unicamente a la produccion y
manufactura de calzados, tambien tiene otros productos como ropa, playeras,
pantalones, calzado deportivo y casual, gorras, mochilas etc.. en resumen
converse tiene una diveridad de productos relacionados con la moda, sin
embargo la mayoria de la poblacion al preguntarle que es converse lo que
responden es que es una marca de calzados y si vamos mas especificos las
personas tienden a relacionar la marca solo con su producto estrella que son
los converse all star esto debido a la gran influencia que ha tenido la marca
durante anos desde sus incios ya que lo utilizaron grandes estrellas del
baloncesto y del rock.
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