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ENCUESTA



CRITERIOS DE CALIDAD

SERVICIO PRECIOS01 06

BEBIDAS ESTANDARES DE HIGIENE02 07

ALIMENTOS 03

MUSICA EN VIVO 04

MUSICA AMBIENTAL 05



la encuesta tiene una funcion
importante, principalmente en la toma
de decisiones para la mejora del servicio
hacia los consumidores, si cumplimos
con sus necesidades y requerimientos y
tambien nos permite ver los puntos en
los que somos debiles o deberiamos
mejorar mas.

¿SON LOS CORRECTOS?

ES FACIL DE CONTESTAR



Dinero - 100 puntos

Celular - 90 puntos

Computadora - 80 puntos

Videojuego - 70 puntos

Cámara - 60 puntos

Pasajes aéreos - 50 puntos

Joyería - 40 puntos

Libros - 30 puntos

Ropa - 20 puntos

Audífonos - 10 puntos

COMO TE ENTERASTE DE NOSOTROS

1 



2 



3 



4 



5

6 



7 



8 



9 



10

RECOMENDACION

ESPECTACULAR/PANTALLA

REVISTAS

POSTAL O CORTESIA

INFLUENCER (QUIEN)

AL PASAR POR EL ESTABLECIM.

AMIGOS/CONOCIDOS

CARTEL/POSTER

SOY CLIENTE

POR EVENTOS

OTROS



SERVICIO

ALIMENTOS

MUSICA EN VIVO

ESTANDARES DE HIGIENE

AMBIENTE

BEBIDAS

PRECIOS

MUSICA AMBIENTAL

EXELENTE REGULARBUENO



DATOS
PERSONALES

NOMBRE

PROCEDENCIA

OCUPACION

TELEFONO 

EMAIL

FECHA DE
CUMPLEAÑOS


