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Reflexión: tras esta actividad pude ver cómo es que las grandes empresas 

manejan sus ingresos y su personal, en este caso elegimos yo y mi equipo la 

cadena de cafeterías más grande del mundo, Starbucks. 

Hallazgo: pude hallar diversos factores de esta empresa como sus ingresos, el 

número de empleados y lo más importante es que nos pusimos a trabajar para 

mejorar los procesos de una empresa bastante grande y reconocida. 

Meta: la meta qu8e me propongo alcanzar después de realizar este ejercicio es 

que, al ser un alto directivo de una empresa, siempre estar observando de lo que 

pasa a mi entorno para así poder seguir mejorando mis procesos y la relación es 

laborales de mis colaboradores 

 


