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Por nivel organizacional  

Soporte a dirección 

Soporte a las decisiones  

Manejo de información  

Proceso transacción 

Por área funcional 

SI ventas de MKT 

SI finanzas y 

contabilidad 

Manufactura y 

producción 

SI de RRHH 

CONCEPTOS BÁSICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION (SI). 

Laudon define SI como:  

Conjunto de componentes interrelacionados. Recolectan, procesan, almacenan y distribuyen 

información.  Apoyan la toma de decisiones y el control de una organización. El concepto claro es 

un conjunto de componentes interrelacionados con un límite claramente definido, que trabajan 

juntos para lograr una series de objetivos en común. Las actividades de un SI son:   

 

Entrada (datos en bruto) 

Proceso (transformación de datos)                             retroalimentación (salida para corregir la etapa                                  

de   entrada 

Salida (distribución de información)                                                                        

 

Los recursos que cuentan una SI: personas, software, hardware, redes, datos. Su clasificación de 

los SI son:  

                                                                                                           

 

 

  

 

 

 

 

 

Por nivel organizacional: soporte a la dirección: EIS- sistemas de información ejecutiva. Soporte a 

las decisiones: DSS- sistema de apoyo a las decisiones. MIS- sistemas de información gerencial. 

Manejo de oficina: KWS- sistema de apoyo al conocimiento. Procesamiento de transacciones: 

TIPS- sistema de procesamiento de transacciones. 

 

 

 

 

 


