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1. Tema del Proyecto:
"Mapeo Inteligente de Rutas del Transporte Publico en Tuxtla Gutiérrez"

Propdsito: Transformar la experiencia de movilidad en Tuxtla Gutiérrez mediante
una plataforma digital facilite el uso del transporte publico municipal al mapear rutas,
paradas, horarios y tiempos de llegada, mejorando la movilidad, reduciendo tiempos
de espera y accesibilidad en la ciudad.

Alcance: Implementar un sistema digital y accesible para que los ciudadanos de
Tuxtla Gutiérrez puedan conocer en tiempo real las rutas de transporte, sus paradas
y tiempos estimados de llegada.

Posible escalabilidad a otras ciudades con sistemas de transportes similares, con
capacidad de integrar nuevas funcionalidades segun las necesidades locales.

2. Planteamiento del Problema:

El transporte publico en Tuxtla Gutiérrez enfrenta problemas de organizacion y
accesibilidad. Las paradas no estan sefializadas, lo que genera confusién entre los
ciudadanos sobre donde deben esperar el transporte. Muchos no conocen las rutas
disponibles ni los horarios en que operan. Esto dificulta la movilidad urbana,
afectando la productividad y calidad de vida de los usuarios.

Resumiendo:

- Desorganizacion: Falta de sefalizacion clara de paradas y horarios.

- Desinformacién: Usuarios que desconocen rutas disponibles, lo que genera
incertidumbre y tiempos muertos en desplazamientos.

- Ineficiencia: Impacto negativo en la productividad diaria y en la calidad de
vida de los ciudadanos.

Descripcién de la empresa:
1. Nombre de la empresa: TUXPASAJE Tuxtla
2. Giro: Tecnologia y movilidad urbana.
3. Tamafo: 20 personas.
4

. Contexto: Ubicada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, busca resolver los
problemas del transporte publico municipal.

5. Alcance: Empresa local con potencial de expansion a nivel nacional.

Gestion Estratégica Actual:

Actualmente, no existe un sistema de gestion adecuado para el transporte publico
en Tuxtla Gutiérrez. Rutas Inteligentes Tuxtla busca aprovechar esta oportunidad
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implementando una plataforma que optimice la movilidad, mejore la accesibilidad a
la informacién y ayude a los ciudadanos a planificar sus desplazamientos.

Analisis de FODA:

https://www.canva.com/design/DAGSTpx7TcY/wOisrHYvgWtuD12Ps1hLoQ/view?
utm content=DAGSTpx7TcY&utm campaign=designshare&utm medium=link&ut
m source=editor

3. Introduccion:

Este proyecto tiene como objetivo crear una plataforma digital que permita mapear
las rutas del transporte publico en Tuxtla Gutiérrez. En la actualidad, los usuarios
no cuentan con informacion clara sobre paradas, horarios o tiempos de llegada, lo
que dificulta el uso eficiente del transporte. El proyecto abordara estos problemas
utilizando tecnologia para mejorar la experiencia del usuario y contribuir a la
movilidad urbana.

Los contenidos del trabajo incluiran una descripcion detallada del problema, un
andlisis de las herramientas de valor aplicadas al proyecto, asi como la propuesta
de intervencion para la implementacién del servicio.

El objetivo principal del proyecto es ofrecer una solucién accesible que mejore el
sistema de transporte publico, beneficiando tanto a los ciudadanos como al gobierno
local en términos de eficiencia y satisfaccion.

4. Marco Teorico:
I. Tipos de Valor:

e Valor funcional: Al ofrecer un servicio que permite a los ciudadanos
planificar sus desplazamientos, reducimos la incertidumbre y mejoramos la
eficiencia del transporte.

e Valor social: Contribuye a una mejor calidad de vida y movilidad inclusiva,
permitiendo a mas personas acceder a servicios basicos.

Il. Costo-beneficio:

El costo de implementar la plataforma tecnoldgica se vera compensado por los
beneficios de mejorar la eficiencia del transporte publico, reducir tiempos de espera
y aumentar la satisfaccion de los usuarios. Ejemplo: Si se reducen los tiempos de
espera en un 15%, el ahorro en tiempo laboral perdido podria justificar la inversion.

Al aplicar el proyecto de manera eficiente se obtendria un ahorro del 20% en
tiempos de traslado, incremento del 15% en la puntualidad laboral y escolar.
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[ll. Mapa de Valor:

https://www.canva.com/design/DAGSRsVutqgU/GEuWdgnSYLOZ3l4gJbNIsA/v
iew?utm content=DAGSRsVutgU&utm campaign=designshare&utm mediu
m=link&utm source=editor

IV. Perfil del Cliente:

Nuestros usuarios son ciudadanos de Tuxtla Gutiérrez que usan transporte
publico, en su mayoria adultos jovenes y trabajadores que dependen de horarios
predecibles para llegar a sus destinos a tiempo. Asi como también podria apoyar a
los turistas que buscan una forma economica de moverse por la ciudad.

V. Modelos de Creaciéon de Valor:

Utilizaremos un modelo de plataforma digital que conecte a los ciudadanos con
la informacion en tiempo real, aprovechando la tecnologia mévil para mejorar la
accesibilidad y eficiencia.

VI. Niveles de Creacion de Valor:
« Nivel basico: Informacién clara sobre rutas y horarios.

« Nivel aumentado: Seguimiento en tiempo real de unidades de transporte,
mejorando la experiencia del usuario.

VII. Anélisis del mercado:

e Entorno: Actualmente no existe algun sistema digital y visual que te indiquen
las paradas de autobus ni las rutas en tiempo real. Hay una oportunidad de
alta penetracién de tecnologia maovil en la region.

e Pensamiento creativo: Simplificacion de procesos complejos de transporte.

e Colaboracién: Trabajo con concesionarios, empresas y gobierno para
generar confianza en la plataforma.

5. Objetivo del Proyecto:
I. Objetivo General:

Mejorar la experiencia del usuario del transporte publico en Tuxtla Gutiérrez
creando la plataforma mas confiable y eficiente de la movilidad de urbana
proporcionando informacion clara y en tiempo real sobre rutas, paradas y horarios,
para facilitar la movilidad y reducir tiempos de espera.

II. Primera Propuesta de Intervencion:

¢ Modelo Canvas
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https://www.canva.com/design/DAGQTTs7tPM/tIWD28n8LPrW Xezc7BftbA/
view?utm content=DAGQTTs7tPM&utm campaign=designshare&utm med
ium=link&utm source=editor

e Cadenas de Valor

https://www.canva.com/design/DAGSTVOj-ME/LLNtwTqyB-
yJOy2djlzApg/view?utm content=DAGSTVO0j-
ME&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor
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BIBLIOGRAFIA:
Disefiando la propuesta de valor. Alexander Osterwalder y Yves pigneur
Editorial Deusto ISBN 97884234419517

Creacion de valor: 12 estrategias para duplicar el valor de una empresa en 4 afios. Ramon Palacin
Editorial Profit 2021

Objetivo:

El objetivo de este proyecto es disefiar e implementar una solucion tecnolégica
innovadora que resuelva las principales probleméticas del transporte publico en
Tuxtla Gutiérrez, proporcionando informacion en tiempo real sobre rutas, horarios y
paradas, mejorando asi la experiencia del usuario y fomentando una movilidad
urbana mas eficiente.

Procedimiento:

El proyecto se desarroll6 a través de un analisis detallado de la problemética,
considerando factores internos y externos. Se emplearon herramientas de creacién
de valor, tales como mapas de valor, andlisis del entorno y modelos Canvas, para
estructurar una propuesta de intervencion sélida.

Resultados:

La propuesta incluye la implementacién de una plataforma digital accesible para
toda la poblacion, con funcionalidades avanzadas como geolocalizacion en tiempo
real, prediccion de llegadas y personalizacion de rutas segun las necesidades de
los usuarios.

Conclusioén:

La solucion planteada no solo mejorard la experiencia de los usuarios del transporte
publico en Tuxtla Gutiérrez, sino que también contribuird al desarrollo social y
econdémico de la region, estableciendo un modelo que podria replicarse en otras
ciudades del pais.



