MODELC CANVAS

APP PARA VISUALIZAR LAS RUTAS DEL TRANPORTE PUBLICO Y FACILITAR EL DESPLAZAMIENTO POR LA CIUDAD

SCCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE

o DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
GOBIERNOS LOCALES .

« INTEGRACIGN DE DATOS EN TIEMPO REAL
CONCESICNARIOS « MARKETING Y ADQUISICION DE NUEVOS

USUARIOS

EMPRESAS DE TECNOLOGIA « ALIANZAS CON CONCESIONARIOS
AGENCIAS DE PUBLICIDAD o ACTUALIZACIONES CONSTANTES.

RECURSOS CLAVE

o PLATAFORMA TECNOLOGICA: DESARROLLO
DE SOFTWARE Y SERVIDORES QUE
SOPORTEN LA APLICACION Y EL SISTEMA
EN TIEMPO REAL.

« DATOS EN TIEMPO REAL: ACCESO A DATOS
DE TRANSPORTE PUBLICO EN TIEMPO
REAL, VIA APIS 0 COLABORACIONES CON
OPERADORES DE TRANSPORTE.

e EQUIPO TECNICO: DESARROLLADORES,
DISENADORES UX/UI, Y SOPORTE TECNICO.

e MARKETING Y PUBLICIDAD: PARA ATRAER

USUARIOS A LA APP.

COSTES DE ESTRUCTURA

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LA APP.

PAGO DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO EN LA NUBE.
COSTOS DE MARKETING Y ADQUISICION DE USUARIOS.
SALARIOS DEL EQUIPO TECNICO Y ADMINISTRATIVO.

TARIFAS POR ACCESO A DATOS DE TRANSPORTE PUBLICO 0

SERVICIOS APl EXTERNOS.

PROPUESTA DE VALCR

o INFORMACION EN
TIEMPO REAL.

« OPTIMIZACION DEL
TIEMPC DE ESPERA.

o RUTAS Y PARADAS
FACILES DE
ENCONTRAR.

o NOTIFICACIONES
SOBRE RETRASOS Y
CAMBIOS EN EL
SERVICIO.

e PUBLICIDAD

« SOPORTE _TECNICO Y

¢ PROGRAMA DE

¢ NOTIFICACIONES PERSONALIZADAS PARA

« TUTORIALES DE USO DENTRO DE LA APP.

RELACION CLIENTES

. ATENCION AL
CLIENTE ViA CHAT DENTRO DE LA APP.

RECOMENDACIONES

(DESCUENTOS 0 RECOMPENSAS POR
INVITAR A NUEVOS USUARIOS).

INFORMAR SOBRE NOVEDADES 0 CAMBIOS.

CANALES

APP STORE Y GOOGLE PLAY

PUBLICIDAD EN RRSS

PLATAFORMAS DE TURISMO Y
MOVILIDAD URBANA.

FUENTES DE INGRESO

SEGMENTO CLIENTES

COMMUTERS URBANOS:
TURISTAS

PERSONAS SIN VEHiCULO
PROPIO

ESTUDIANTES

e ALIANZAS CON OPERADORES DE TRANSPORTE: COMISIONES O INGRESOS
POR INTEGRAR LA APP A SUS SERVICIOS.




