EL REYNA
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EL REYNA

ES UN RESTAURANTE DE
MARISCOS Y ALGUNO QUE OTRO

PLATILLO EXTRA, SOBRE SALE POR
SU TEMATICA DE LOS 805
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Aytudanos a mejorar tu experiencia en el restaurante, solo te llevara un minuto
artar con una - 1as rasillas en blanco

NOMBRE:

NUMERD:

Es la primera ves que nos visitas? | Si

2 tue te Faraadaéi precio

3 HE te ha I}afﬁ‘ﬂﬂ{} el ambiente

4 Qﬁgigha f:;f—;&;ﬁ&;idﬂ- |a atencion del personal

5 flue ie han pare:adc

¢ A f_:f‘ t:fuaz- racorl ’bef‘*ca% por S

= - - .__,.-_-_e-'? EFEjE)t
_n..i = l-_:?"f"h!_ij‘.: ":' yenia o=



Los criterios de calidad elegidos por la empresa a
evaluar . ;Cuales son? ;Son los correctos? ;Falta algo |,
sighificativo qué medir?

e Producto

e Servicio

e Ambiente

e Atencion

e Instalaciones



La funcionalidad de la encuesta. ;Qué decisiones

permite tomar esa encuesta? ;Es simple y facil de
contestar?
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Es facil de contestar, lo que esta midiendo es

que tan bien se sintio el cliente con la atencién brindada, |
también la comodidad de las instalaciones




PROPUESTA DE MEJORAS DE LA ENCUESTA. ; QUE
CRITERIOS AGREGO O ELIMINO? ,,CAMBIARIA LA
REDACCION DE ALGUNA PREGUNTA? ;ALGUN OTRO

CAMBIO?

e Cambiaria la redaccion de las preguntas
e Modificaria un poco el diseno
e Le anadiria la opcion de correo electronico para

hacer Newsletter =
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