
EL REYNA 
 

TANIA LIZBETH GUILLEN 



ES UN RESTAURANTE DE
MARISCOS Y ALGUNO QUE OTRO
PLATILLO EXTRA, SOBRE SALE POR

SU TEMATICA DE LOS 80´S

E L  R E Y N A  





 Los criterios de calidad elegidos por la empresa a
evaluar . ¿Cuáles son? ¿Son los correctos? ¿Falta algo
significativo qué medir?

Producto
Servicio
Ambiente
Atención 
Instalaciones 



La funcionalidad de la encuesta. ¿Qué decisiones
permite tomar esa encuesta? ¿Es simple y fácil de
contestar?

Es facil de contestar, lo que esta midiendo es 
que tan bien se sintió el cliente con la atención brindada,
 también la comodidad de las instalaciones 



PROPUESTA DE MEJORAS DE LA ENCUESTA. ¿QUÉ
CRITERIOS AGREGO O ELIMINO? ¿CAMBIARÍA LA
REDACCIÓN DE ALGUNA PREGUNTA? ¿ALGÚN OTRO
CAMBIO?

Cambiaria la redacción de las preguntas
Modificaria un poco el diseño  
Le añadiria la opción de correo electronico para 

       hacer   Newsletter


