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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y DATOS DE LA EMPRESA
¢.QUE ES LOCALI?

Imagina que tienes un paquete que quieres enviar a alguien mas, dentro de tu
ciudad. Sales de casa, caminas unas pocas cuadras y llegas a un punto Locali,
ubicado estratégicamente en un negocio cercano. Alli, entregas tu paquete. En tu
aplicacion Locali, seleccionas el punto Locali al que deseas que tu paquete llegue,

pagas $16 pesos y Locali se encarga del resto.

Una moto recoge tu paquete y este es transportado a través de una red de rutas
establecidas, a la estacion indicada, mientras tanto, puedes seguir el progreso del
envio desde la app. Cuando tu paquete llega al punto seleccionado, la aplicacion te
notifica que esta listo para ser recogido, compartes el cédigo de entrega con el
destinatario, quien al igual que tu, sélo tiene que caminar unas cuadras y pasar a

recogerlo en el momento que desee.

Con Locali, enviar un paquete es tan sencillo como caminar al negocio de la esquina
y tan barato como un café. Es la solucion perfecta para quienes buscan comodidad,

ahorro y eficiencia en sus envios locales.

Locali es un ejemplo de innovacion radical en los sistemas de envio de paqueteria

dentro de las ciudades.

1. Nombre de la empresa: LOCALI

2. Segmento de la empresa: Logistica y transporte, sector de envios locales
urbanos.

3. Tamaino de la empresa: Empresa mediana. Cuenta con 85 colaboradores,
en su mayoria repartidores.

4. Contexto en donde esta situada la empresa: Locali opera en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; ciudad en desarrollo con un numero de

vendedores locales en constante aumento, que buscan vender sus



productos dentro de la misma ciudad, pero las soluciones de entrega
actuales son muy costosas o toman mucho tiempo.

5. ¢Es local, nacional o internacional?: Locali es una empresa local, que
busca expandirse a mas ciudades de México y eventualmente a mas
ciudades de todo el mundo.

6. Areas de creacion de valor en Locali:

a. Paqueteria local a bajo costo: Servicio de envios de paqueteria
dentro de la ciudad a un costo inigualable: $16 pesos por envio.
*Comparado a los servicios actuales, cuyo precio va desde los $35 a
$90 pesos por envio.

b. Cercaniay accesibilidad: Puntos de entrega y recepcion de
paquetes accesibles. Locali tiene convenios con diversos locatarios
de la ciudad que fungen como puntos de entrega, recepcion e
intercambio de paquetes. Esto le brinda al cliente final la posibilidad
de enviar y recibir paqueteria en puntos muy cercanos a su casa,
trabajo o incluso, si estan afiliados a Locali jDesde su propio local!

c. Fortalecimiento del comercio local: Locali aporta valor a los
locales afiliados generando un flujo de personas que acuden a sus
establecimientos a dejar o recoger un paquete, impulsando el
reconocimiento de sus marcas y promoviendo la publicidad de sus
negocios, ademas, Locali paga comisiones por paquete gestionado,
lo que genera ingresos extra para dichos establecimientos.

d. Potencial de crecimiento para emprendedores y empresas:
Locali crea una red de logistica local, permitiendo que cada vez mas
emprendedores y empresas que antes no podian ofrecer envios por
lo complicado y costoso, hoy puedan hacerlo, de manera facil y a

muy bajo costo.
GESTION ESTRATEGICA

La administracion de Locali se basa en analisis de datos proporcionadas por un

software que monitorea los envios, tiempos de entregas, horas activas, entre otras



métricas que se clasifican y usan para diferentes fines estratégicos.
Constantemente se realiza un andlisis del entorno competitivo para adaptarnos a
los cambios e innovar constantemente con el objetivo de mantener nuestro

liderazgo en el mercado.

Como posibles areas de oportunidad tenemos principalmente el tema de
capacitaciéon y motivacion de los empleados, ya que no contamos actualmente con
programas de incentivos y la capacitacion es muy limitada. Tampoco contamos

con programas de incentivos para clientes.



INTRODUCCION

En las ciudades modernas, el comercio local y las ventas entre particulares
enfrentan un obstdculo comun: la logistica de entregas. Coordinaciones
complicadas, largos tiempos de traslado y costos elevados hacen que algo tan
simple como entregar un producto se convierta en un reto. Los vendedores y
compradores a menudo se encuentran en situaciones poco practicas: largos
trayectos en transporte publico, pérdida de tiempo buscando puntos de encuentro,

0 gastos excesivos en soluciones privadas de entrega.

Al comprar un producto en linea por Amazon, Mercado libre y diversas paginas de
e-comerce, llega desde otra parte del pais o del mundo a tu casa, totalmente gratis.
Comprar un producto a un vendedor local suponia pagar hasta $80 pesos de envio

iDentro de la misma ciudad!

Es en este contexto donde nace Locali, una red de envios local disefiada para
resolver estas problematicas de manera eficiente, econdmica y accesible. Con un
modelo basado en puntos de entrega estratégicamente ubicados y rutas
optimizadas, Locali no solo conecta a las personas con rapidez, sino que también
fortalece el comercio local y fomenta la economia colaborativa dentro de las

ciudades.

Este documento explora cédmo Locali esta transformando la logistica urbana e
impulsando las ventas de los emprendedores y empresas que antes no podian
hacer envios. En este anadlisis se consideran los diversos factores que afectan a la
empresa, las estrategias tomadas, se revisaran las areas de oportunidad y se

presentaran las graficas de valor.



MARCO TEORICO

En este apartado se establecen las bases conceptuales y metodoldgicas de este
proyecto empresarial. Para Locali, una empresa de logistica y distribucién local, el
marco tedrico abarca diversos aspectos que permiten comprender y justificar las

estrategias.
l. Tipos de Valor

Definicién y Clasificacion: El valor en el contexto empresarial se refiere a la
percepcidon que tienen los clientes sobre los beneficios obtenidos en relacidén con

los costos incurridos. Segun Michael Porter (1985), el valor puede clasificarse en:

1. Valor Funcional: Relacionado con la utilidad y eficiencia del producto o

servicio. En Locali, esto se traduce en entregas rapidas y confiables.

2. Valor Econdmico: Referente a la relacion costo-beneficio. Locali ofrece

tarifas competitivas que reducen los costos para los usuarios.

3. Valor Emocional: Conexion emocional y satisfacciéon del cliente. La
conveniencia y la tranquilidad de contar con un servicio fiable generan

lealtad.

4. Valor Social: Impacto positivo en la comunidad y el entorno. Locali
contribuye al fortalecimiento del comercio local y la sostenibilidad urbana.
Disminuyendo considerablemente la huella de carbono, transportando
cientos de paquetes a la vez, logrando un sistema altamente eficiente que

contamina menos por cada paquete entregado.
Il. Costo-Beneficio

Analisis de Costo-Beneficio: El analisis de costo-beneficio es una herramienta
esencial para evaluar la viabilidad y eficiencia de un proyecto. Este analisis compara
los costos asociados con los beneficios esperados para determinar si la inversién

es justificable.



1. Costos:

o Operativos: Mantenimiento de la flota de motos, pago a conductores,

y comisiones a puntos de entrega.
o Tecnolégicos: Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.
o Marketing: Promocién y adquisicion de usuarios.
2. Beneficios:

o Ingresos por Envios: Tarifas cobradas por cada paquete

transportado.

o Publicidad y Promocién: Ingresos adicionales por espacios

publicitarios en la app.

o Fidelizacion y Retencion: Clientes recurrentes que aseguran

ingresos estables.
lll. Mapa de Valor

Concepto y Aplicacion: El mapa de valor es una representacion visual que
identifica como una empresa crea valor para sus clientes a través de sus actividades

clave. Utilizando el Value Chain de Porter, se puede desglosar Locali en:
1. Actividades Primarias:
o Logistica Interna: Gestion eficiente de rutas y puntos de entrega.
o Operaciones: Coordinacion de envios y seguimiento en tiempo real.

o Marketing y Ventas: Promocion de servicios y adquisicion de

usuarios.
2. Actividades de Apoyo:
o Infraestructura Tecnoldégica: Desarrollo y mantenimiento de la app.

o Gestion de Recursos Humanos: Capacitacion y retencion de

conductores y personal.



o Desarrollo de Tecnologia: Innovacion constante para mejorar la

eficiencia del servicio.
IV. Perfil del Cliente
Segmentacion y Perfilacion: Los principales segmentos de clientes incluyen:

1. Vendedores en Plataformas Sociales: Necesitan soluciones de entrega

rapida y econémica.

2. Compradores Locales: Buscan conveniencia y eficiencia en la recepcién de

productos.

3. Pequenos Comercios: Requieren un sistema fiable para manejar sus

entregas y atraer mas clientes.

4. Emprendedores y Startups: Necesitan una logistica agil para escalar sus

negocios.
Caracteristicas Clave:
o Frecuencia de Envio: Regularidad con la que utilizan servicios de entrega.
o Preferencias de Entrega: Horarios y ubicaciones preferidas.

« Sensibilidad al Precio: Disposicion a pagar por servicios adicionales o

premium.
V. Modelos de Creacion de Valor
Estrategias de Creacion de Valor:

1. Innovacién en la Logistica: Uso de rutas optimizadas y tecnologia

avanzada para mejorar la eficiencia.

2. Alianzas Estratégicas: Colaboracién con comercios locales para establecer

puntos de entrega accesibles.

3. Enfoque en el Cliente: Personalizacién de servicios y atencién al cliente de

alta calidad.



4. Economias de Escala: Incremento del volumen de envios para reducir

costos unitarios y ofrecer precios competitivos.

VI. Niveles de Creacion de Valor

Clasificacion de los Niveles: La creacion de valor puede analizarse en tres niveles:

1.

Valor Basado en el Producto: Calidad y caracteristicas de los servicios de

entrega.
Valor Basado en el Proceso: Eficiencia operativa y rapidez en la entrega.

Valor Basado en la Experiencia: Satisfaccion del cliente y facilidad de uso

de la app.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL MERCADO

1.

Analisis del Entorno: En el contexto local en el que opera Locali, hemos
detectado un crecimiento en las ventas por plataformas como Facebook
Marketplace y WhatsApp, donde compradores y vendedores enfrentan
problemas como largas distancias, horarios incompatibles y costos elevados
de entrega. Ademas, la falta de servicios locales accesibles para envios
rapidos y econdémicos crea una oportunidad clara para posicionar Locali

como una solucién practica y confiable.

Pensamiento Creativo: Locali puede destacarse ofreciendo un sistema de
entrega unico que combina conveniencia, tecnologia y accesibilidad. Al
reimaginar los puntos de entrega tradicionales, transformandolos en
ubicaciones innovadoras e integradas en la vida cotidiana, como tiendas
locales y cafés, se facilita el acceso a los usuarios. También, la
implementacion de una aplicacion intuitiva que permita rastrear envios y

gestionar entregas en tiempo real afiade valor y confianza al servicio.

Colaboracioén: La colaboracion con negocios locales para establecer puntos
de entrega no solo fomenta la economia local, sino que también extiende el
alcance de Locali a las comunidades de manera eficiente. Ademas,

establecer alianzas estratégicas con plataformas de venta en linea puede



fortalecer la presencia de Locali como el servicio de entrega ideal para sus

usuarios.

Al enfocar estas areas, Locali no solo responde a las necesidades actuales del
mercado, sino que también anticipa desafios futuros, posicionandose como un lider

en soluciones de distribucion urbana.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Objetivo general de Locali:

Ofrecer un sistema de distribucion local eficiente, accesible y econdmico que
permita a los usuarios enviar y recibir paquetes dentro de la ciudad con rapidez,
comodidad y bajo costo. Este servicio tiene como propésito facilitar las
transacciones entre personas que compran y venden productos a través de
plataformas digitales, optimizando su tiempo y reduciendo las complicaciones

relacionadas con los métodos tradicionales de entrega.

PLAN DE PRIMERA INTERVENCION

La primera propuesta de intervenciéon en Locali se enfocara en optimizar la
experiencia del cliente y garantizar un crecimiento solido en el mercado mediante la
implementacion de estrategias enfocadas en la experiencia del usuario y el
posicionamiento de marca, para crear no solo un sistema funcional sélido que
refuerce el valor aportado, si no también lograr estar en el top of mind en cuanto a

logistica local se refiere.
Los procesos principales en los que nos enfocaremos seran:

1. Intercambio de paquetes en puntos de interconexion de rutas

2. Entrega de paquetes al cliente



FACTORES CLAVE DE DESEMPENO DEL PRODUCTO
Funcionalidad:

Locali cumple de manera efectiva con su funcion principal: conectar personas que
necesitan enviar y recibir paquetes dentro de la ciudad, optimizando tiempo y costo.
Su modelo de puntos estratégicos y rutas planificadas permite un servicio eficiente

y accesible para todos.
Calidad:

Locali tiene dos enfoques principales: calidad en la atencion al cliente y calidad en
el servicio que garantice que los paquetes lleguen en tiempo y forma, sin dafios ni

confusiones.
Diseno:

La interfaz de la app es atractiva, moderna y facil de usar, lo que facilita a los
usuarios seleccionar puntos de entrega, realizar pagos y rastrear sus envios. Su
disefio esta pensado para maximizar la experiencia del cliente y simplificar

procesos.
Rendimiento:

Locali cumple con los estandares esperados de rapidez y precision. Los paquetes
llegan a sus destinos en tiempos Optimos gracias a la optimizacion de rutas y la

coordinacion entre puntos.
Innovacién:

El modelo de Locali ofrece un enfoque unico frente a las entregas locales
tradicionales. Su propuesta de bajo costo, eficiencia y conveniencia lo diferencia
notablemente de servicios de paqueteria tradicionales y métodos como entregas

personales.
Adaptabilidad:

Locali esta disenado para ajustarse a las necesidades cambiantes de los clientes.

Su red es flexible, permitiendo ampliar puntos de entrega o ajustar rutas segun la



demanda. Ademas, es un modelo replicable que puede expandirse a nuevas

ciudades e incorporar nuevas funciones o servicios adicionales.
Sostenibilidad:

El modelo de Locali reduce significativamente el uso de vehiculos individuales para
entregas locales, disminuyendo la huella de carbono en la ciudad. También fomenta

una economia circular al apoyar negocios locales como puntos de entrega.

ENLACE A GRAFICOS Y MAPAS

Adjunto a continuacién el enlace a los mapas y graficos.

https://www.canva.com/design/DAGWogFUGkk/au tydIEACwevrSScBwmqgQ/edit?
utm content=DAGWoqFUGkk&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&
utm source=sharebutton



https://www.canva.com/design/DAGWoqFUGkk/au_tydIEACwevrSScBwmqQ/edit?utm_content=DAGWoqFUGkk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGWoqFUGkk/au_tydIEACwevrSScBwmqQ/edit?utm_content=DAGWoqFUGkk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGWoqFUGkk/au_tydIEACwevrSScBwmqQ/edit?utm_content=DAGWoqFUGkk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

CONCLUSION

Este proyecto representa una revolucion ante los sistemas de transporte de
paquetes en las ciudades, proporciona una ventaja importante para todas aquellas
personas que hacen de la venta de productos y accesorios en redes y medios

digitales locales, su sustento econémico.

El modelo de redes de distribucion local de Locali representa un avance importante
en el desarrollo urbano, planteando un nuevo estandar en los sistemas de entrega
actuales. No soOlo en optimizacién y precios, si no también en temas de

sostenibilidad e impacto ambiental.

Los analisis aqui planteados seran ejecutados, esperando lograr un impacto
importante en el desempeiio de Locali que a su vez genere un impacto positivo en

las ciudades y sus ciudadanos.

Seamos sustentables, seamos Locali.
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