
Fundación e inicios de Starbucks y McDonald’s: 

McDonald’s:  

En 1917, con 15 años, Ray Kroc mintió sobre su edad para ingresar en la Cruz Roja 
como conductor de ambulancia, pero la guerra terminó antes de que él completara su 
entrenamiento. Luego trabajó como pianista, vendedor de vasos de papel y de 
batidoras posteriormente. 

En 1954, Ray visitó un restaurante en San Bernardino, California, que le había 
comprado varias de las batidoras que vendía. Allí encontró un pequeño pero exitoso 
restaurante operado por los hermanos Dick y Mac McDonald, y quedó sumamente 
sorprendido por la eficiencia con la que operaba. El restaurante contaba con un menú 
limitado que consistía de sólo unos pocos productos: hamburguesas, papitas y 
bebidas. Esto les permitía concentrarse en la calidad y el servicio rápido.  

Kroc compartió su visión de abrir restaurantes McDonald’s en todo el país con los 
hermanos. En 1955, fundó McDonald’s System, Inc., predecesor de McDonald’s 
Corporation, y seis años más tarde, compró los derechos exclusivos del nombre 
McDonald’s. Para el año 1958, McDonald’s había vendido 100 millones de 
hamburguesas. 
 

Starbucks: 

En aquel entonces, la empresa era una sola tienda en Pike Place Market, un mercado 
histórico de Seattle. Desde su estrecho escaparate, Starbucks ofrecía algunos de los 
mejores cafés en grano recién tostados del mundo. El nombre, inspirado por la novela 
Moby Dick, evocaba el romanticismo de alta mar y la tradición marítima de los 
primeros comerciantes de café. 
En 1982, Howard Schultz (presidente y CEO de Starbucks) entró por primera vez en 
una tienda Starbucks. Desde que tomó su primera taza de Sumatra, se sintió atraído 
por Starbucks: un año después se incorporó a la empresa. 
Un año más tarde, en 1983, Howard viajó a Italia y quedó cautivado por las cafeterías 
italianas y el romanticismo de la experiencia de tomar un café. Tuvo la visión de llevar 
la tradición de la cafetería italiana a los Estados Unidos. Un lugar donde conversar y 
sentirse parte de la comunidad. Un tercer lugar, entre el trabajo y el hogar. Se marchó 
de Starbucks durante un tiempo para poner en marcha sus propias cafeterías Il 
Giornale. Pero regresó en agosto de 1987 y compró Starbucks con ayuda de otros 
inversores locales. 
Desde el principio, Starbucks se propuso ser una empresa diferente. Una empresa 
donde no solo se honrase al café y a su rica tradición, sino donde, también, se crease 
una sensación de conexión. 
Nuestra misión: inspirar y nutrir el espíritu humano. Una persona, una taza de café y 
una comunidad a la vez. 
En la actualidad, con más de 15 000 tiendas en 50 países, Starbucks es el principal 
tostador y minorista de especialidades de café del mundo. Y con cada taza 
intentamos hacer realidad tanto nuestra herencia como una experiencia excepcional. 


