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Objetivo:

En Mixora no solo queremos ofrecer una herramienta de asistencia culinaria, sino tambien
solucionar problemas comunes en la cocina, tales como la falta de ideas sobre qué preparar,
desconocimiento de recetas o técnicas, y la dificultad de acceder a ingredientes especificos,
todo ello a través de un asistente virtual con IA. Ademas de hacer que la preparacién de
alimentos sea accesible y sencilla, tenemos un enfoque en la sostenibilidad, al reducir el

desperdicio de alimentos mediante la entrega de cantidades precisas de ingredientes, y en la



salud, al fomentar la alimentacién casera como una alternativa saludable y econémica. Uno de
nuestros  objetivos secundarios, es educar a los usuarios, ayudandoles a desarrollar
habilidades culinarias y una comprension mas profunda sobre el uso de ingredientes. Nos
vemos como una solucion inclusiva y facil de usar, disefiada para satisfacer tanto a personas
sin experiencia en la cocina como a aquellas que desean experimentar o mejorar sus

habilidades. Ademas, también queremos apoyar a proveedores locales.

Procedimiento:

Para alcanzar nuestros objetivos, seguimos un procedimiento estructurado que abarca desde la
conceptualizacion hasta la implementacion de estrategias innovadoras. En primer lugar,
desarrollamos el modelo de negocio utilizando el Modelo CANVAS, lo que nos permitié definir
segmentos de clientes, recursos clave como la tecnologia de IA y proveedores de ingredientes,
asi como fuentes de ingresos y alianzas estratégicas con comercios locales para ofrecer un
servicio innovador. A través del analisis de la cadena de valor, podemos optimizar areas clave
como la personalizacion de recetas y la despensa virtual, detallando las entradas y salidas de
procesos internos, entre ellos el desarrollo tecnolégico, la administracion de talento y la gestion
de abastecimiento, lo cual asegura eficiencia operativa y crecimiento sostenible. La innovacion
tecnolégica que usamos mediante IA y comandos de voz proporciona una asistencia
personalizada que adapta las recetas a las preferencias de los usuarios, ademas de las
funcionalidades como el control nutricional y una despensa virtual que alerta sobre ingredientes
proximos a caducar, facilitando asi un consumo consciente y optimizado. Finalmente,
establecemos alianzas estratégicas con proveedores locales para asegurar la frescura de los
ingredientes y apoyar la economia local. Conforme la plataforma crezca, la colaboracién con
tiendas y mercados nos ayudara a incorporar el servicio de entrega de ingredientes,

promoviendo practicas sostenibles y apoyando una economia circular.

Resultados:

Esto nos esta ayudando a construir una propuesta de valor diferenciada en el mercado, al
ofrecer diferenciadores claros para alcanzar una adopcion efectiva entre futuros usuarios. A
través de un enfoque intuitivo y funcionalidades avanzadas como la personalizacién de recetas
y un control de despensa, estamos apuntando a captar el interés de sectores que buscan
ahorrar tiempo y reducir desperdicios. Ademas, el documento destaca como la falta de
competencia directa en el entorno local nos puede permitir posicionarnos como una solucién

Unica, con ventajas adicionales como la posibilidad de operar offline y el soporte con IA



conversacional, lo cual diferenciara esta plataforma de aplicaciones convencionales. Desde una
perspectiva de impacto ambiental y social, el plan promueve la reduccion del desperdicio de
alimentos mediante la entrega de ingredientes en cantidades exactas y el apoyo a la economia

local mediante el uso de productos frescos, fomentando practicas sostenibles.

Conclusion:

Este proyecto tiene el potencial de crecer y escalar a nuevos mercados, dada su propuesta de
valor adaptable y su estrategia de mejora continua. La combinacion de funcionalidades
innovadoras, como la despensa virtual, el control nutricional y la asistencia offline, la coloca
como una opcion atractiva tanto en el mercado local como en futuras expansiones. Con una
sélida estrategia de alianzas y el compromiso de mantener altos estandares de calidad y
satisfaccion del cliente, Mixora se posiciona para crecer y mantenerse relevante en el
cambiante mercado tecnolégico y culinario. A medida que se implemente y perfeccione su
modelo de negocio, Mixora no solo resolvera problemas cotidianos en la cocina, sino que
también abrira oportunidades para un estilo de vida mas saludable, sostenible y accesible en el

ambito de la alimentacion.



MIXORA
- ASISTENTE VIRTUAL DE COCINA CONVERSACIONAL-

Tema del proyecto:

Asistente virtual de cocina conversacional. Este negocio esta siendo desarrollado en la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, un lugar en el cual la preparacién de alimentos es muy habitual y
es una actividad cotidiana, siendo primordial para las familias dentro de la ciudad. Mixora surgié
de los problemas que se dan al momento de cocinar diversos platillos, los cuales son: No tener
idea de que preparar, no saber cocinar, no contar con los ingredientes necesarios y el
desperdicio de alimentos por caducidad. Muchas personas suelen preparar alimentos y bebidas
para ellos mismos o para alguien mas, pero, actualmente, no existe una solucién que te asista
de personal, secuencial, intuitiva y de manera sencilla en la preparacién de recetas mediante
una asistencia conversacional con comando de voz e IA. Con esta herramienta se podria
eliminar la barrera y reducir la brecha entre las personas que saben cocinar y las que no saben,
logrando asi una mayor accesibilidad a la cocina y preparacién tanto de alimentos como de
bebidas de manera individual. El alcance deseado por el momento, es posicionar a Mixora de
manera local como el primer asistente virtual conversacional de cocina que pueda ayudar a los
chiapanecos a lograr una cocina mas moderna, intuitiva, sencilla y actualizada, para después
expandirnos en el area sureste, luego crecer a nivel nacional, seguido de eso a nivel LATAM y
por ultimo, lograr un posicionamiento internacional o global mediante la aplicacién movil.

Planteamiento del problema:

1.1. El nombre de la empresa es MIXORA y su eslogan es “La hora de mezclar”.

1.2. El giro del negocio es de asistencia digital / virtual, para el sector de alimentario, en una
plataforma tecnolégica (App).

1.3. La empresa es una microempresa con apenas un colaborador, el cual es el CEO.

1.4. El negocio esta siendo desarrollado en un entorno local, donde la preparaciéon de comidas
en el hogar es una actividad del dia a dia. Ademas, es un lugar donde existen ferias
gastronémicas de manera regular, lo que fomenta aun mas a la preparacién y exhibicién de
alimentos. Aunque pueda ser un entorno en donde la cultura tecnoldgica esta muy limitado por
la sociedad, puede ser una oportunidad para cambiar la cultura y lograr el posicionamiento de
una aplicacion que asista a la cocina para facilitarla, logrando un buen posicionamiento de
manera local con estrategias de marketing y de fidelizacidon de acuerdo a la cultura se puede
conseguir un plan de reconocimiento mediante Peer to Peer.

1.5. Por el momento es un negocio digital local, pero se tiene pensado a largo plazo convertirlo
en internacional.

1.6. En mi opinidn considero que la creacion de valor aplica a todas las areas de la empresa,
porque mas que una accion o actividad adicional a un area, es una metodologia que se vincula
y empieza a actuar junto con determinada area para crear un beneficio anadido para el cliente.
Pero si tuviera que decir algunos, estas serian algunas areas que mencionaria: Innovacién de
productos y servicios, debido a que esto permite ofrecer soluciones nuevas, importantes y
atractivas que satisfacen y/o resuelven problemas del cliente. Experiencia del cliente, este
ayuda generar lealtad y aumentar la frecuencia de recompra, esto se logra entendiendo y
superando las expectativas del cliente con relacién a la percepcion que tiene de la marca.



Optimizacion de procesos internos, si se crea valor en esta parte se puede mejorar la
eficiencia y reducir costos para aumentar la rentabilidad y una mejor adaptacion a la demanda y
al mercado. Y en general en cualquier area puede ser incorporada la creacion de valor, es
cuestion de moldear y adaptar lo que se requiere para la empresa.

2.1. El tipo de proceso de gestion estratégica que se esta aplicando actualmente en el negocio
es la adaptacién estratégica para obtener retroalimentacion y realizar cualquier ajuste al
proyecto para comprender y atender al mercado para crear un product market fit adecuado que
genere el crecimiento de Mixora. También se utiliza un analisis estratégico sobre el entorno
interno y externo de la plataforma para encontrar areas de mejora y crecimiento. Buscando
conseguir una ventaja competitiva dentro de la propuesta de valor de la cual en el mercado en
este momento no existe como tal, logrando una innovacion en la idea para generar un océano
azul y crecimiento a largo plazo.

Mision: Innovar la asistencia en la preparacion de alimentos mediante un asistente virtual
conversacional de cocina, que ofrece soluciones de mentoreo, personalizacion, gestion,
creacion de recetas. Transformando la industria constantemente con nuevas funcionalidades
gue generan una asistencia innovadora, intuitiva y Unica en la cocina.

Vision: Crear un nuevo estilo de vida en la cocina, en donde todos puedan tener a Mixora
como una herramienta a los que todos pueden acceder para lograr la preparacion de alimentos,
gestién de ingredientes y multiples posibilidades con recetas, todo asistido mediante IA.
Valores: Innovacioén, orientacién al cliente, calidad, mejora continua, simplicidad.

3.1. Modelo CANVA:

Mixora Modelo de Negocio Canvas rﬁ
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Analisis FODA:
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Introduccién:

1.1. En este documento se expondra el planteamiento, elementos clave, contexto, tamafio,
entorno, giro y nombre del proyecto planteado llamado Mixora. También se mencionara sobre el
tipo de estrategia que se empleara en la organizacion, asi como loa analisis internos y externos
de la empresa, resaltando igual la importancia de la aplicacion del modelo CANVAS para
identificar areas de oportunidades. Asimismo, debido a la importancia que tienen en este
proyecto de asistencia de cocina conversacional, se mencionara también la relacion costo
beneficio, los tipos de valor, el mapa de valor, el perfil del cliente y el modelo de creacién de
valor. Con esto se pretende dar a conocer al lector una idea general de lo que se tratara este
documento de negocio enfocado en Mixora, el asistente virtual de cocina conversacional.

2.1. En la actualidad, muchas personas se encuentran con barreras cuando se trata de cocinar,
debido a la falta de ideas sobre qué preparar, el desconocimiento de las técnicas culinarias
adecuadas y la carencia de ingredientes especificos para ciertos platillos. Por eso, el hecho de
combinar el servicio de entrega de ingredientes a domicilio con asistencia de cocina virtual
conversacional es una opcion que va a cambiar la manera en que las personas puedan
preparar los alimentos en sus hogares. La entrega a domicilio ha ganado popularidad, ya que
permite a los consumidores recibir los productos exactos que necesitan, eliminando la
necesidad de visitar tiendas fisicas y optimizando el uso del tiempo, resultando en una solucion
practica y eficiente. La asistencia de cocina virtual conversacional va a ayudar a reducir la
brecha entre quienes saben cocinar y quienes no, brindando una experiencia educativa que
ayuda a desarrollar nuevas habilidades mientras se disfruta de la cocina, ya sea a través de
recetas escritas, tutoriales en video o mediante asistente por comando de voz con IA, que
acompafan el proceso de cocina paso a paso. Esto facilita que incluso aquellos con poca o
ninguna experiencia en la cocina puedan preparar platillos complejos con confianza.

3.1. El objetivo de este proyecto es dar a conocer una idea de negocio y convertirlo en un
centro de feedback en el cual, cualquier persona que pueda leerlo pueda corregir, comentar y



retroalimentar sobre la idea de negocio. Este objetivo puede ser evaluado con las versiones del
documento, esta es la version 2 y se han corregido algunos aspectos del contenido del
documento, debido a que existié una retroalimentacién del profesor, lo que ayudé a encontrar
areas de oportunidad y mejora para el negocio de Mixora. Es por ello que el principal objetivo
es la mejora continua del proyecto y contenido del asistente virtual de cocina conversacional.
La estructura de trabajo se basa en un esquema de plan de negocios, con el objetivo de
recopilar toda la informacion necesaria, detallada y exhaustiva, para no omitir ningin punto
clave que contribuya al desarrollo de la idea. Este esquema también se complementa con otros
modelos que refuerzan la informacion textual, proporcionando apoyo grafico para que el
concepto se entienda tanto de manera escrita como visual.

Marco teérico:

Modelo CANVAS: Es un modelo visual con el que podremos ordenar nuestras ideas a la hora
de desarrollar un modelo de negocio. Es ideal para crear o desarrollar modelos innovadores
con el objeto de generar valor a los clientes con un modelo grafico.

Cadena de valor: Conjunto de actividades que transforman las materias primas en un producto
final y lo entregan al cliente.

Mapa de valor: Es un mapa que describe de manera estructurada y detallada las
caracteristicas de una propuesta de valor especifica de tu modelo de negocio. La divide en
productos y servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias.

Perfil del cliente: Es el perfil que describe de manera mas estructurada y detallada un
segmento de clientes especifico de tu modelo de negocio. Lo divide en trabajos, frustraciones y
alegrias.

Légica del negocio: Es la razén de ser de una empresa. Es la explicacion coherente de como
la empresa crea valor, genera ingresos y logra sus objetivos a largo plazo.

Analisis FODA: El analisis FODA es una herramienta de gestion estratégica que permite
evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa, proyecto o
situacion. El objetivo es determinar la posicion competitiva en el mercado y tomar decisiones
para mejorar, innovar o prevenir. El analisis FODA implica una introspeccion de la realidad
interna y externa de la organizacion o persona que lo realiza.

Matriz de Ansoff: Es una herramienta de analisis estratégico y de marketing que se enfoca en
identificar las oportunidades de crecimiento de una empresa. También se conoce como matriz
producto / mercado o vector de crecimiento. Su objetivo principal es servir de guia a las
empresas que buscan crecer.

Innovacién: La innovacion es la introducciéon de algo nuevo o diferente. Puede ser un nuevo
producto, un nuevo proceso, un nuevo mercado o una nueva forma de organizar.

Océano azul: Representa mercados nuevos e inexplorados, donde no existe una competencia
directa. Son espacios creados a través de la innovacion y la diferenciacion radical.

Costo - beneficio: Es una evaluacion que compara los costos (inversion, gastos operativos,
etc.) de una accidn, proyecto o decisién, con los beneficios (ingresos, mejoras en la eficiencia,
etc.) que se esperan obtener.

Utilidad: Es la ganancia neta obtenida después de restar todos los costos de los ingresos
totales.
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Valor agregado: Beneficio adicional que un producto, servicio o proceso nuevo aporta a los
clientes 0 a la empresa, mas alla de lo que ya existe en el mercado.

1.1. Es importante tener en cuenta los diferentes tipos de valor para saber como crear una
propuesta de valor significativa que satisfaga las necesidades del mercado. Dentro de estos
tipos de valor se encuentra el valor funcional, el cual se relaciona con la utilidad del producto o
servicio para necesidades basicas o especificas. El valor monetario es el que esta relacionado
con el precio y lo que percibe el cliente sobre lo que recibe con respecto a lo que paga. El valor
social se liga mucho al impacto que el producto o servicio tiene en la sociedad. Por ultimo, el
valor psicoldgico, el cual se relaciona con las emociones, sentimientos o percepciones de un
producto, servicio o marca, el cual tiene efecto sobre un cliente.

Ahora, aplicando cada uno de ellos en mi proyecto, seria asi: El valor funcional de la aplicacion
radica en la asistencia en la cocina, entrega de ingredientes con un solo clic, personalizacién
de recetas de acuerdo a disponibilidad. El valor monetario es que se ahorran el tiempo y el
dinero de ir a comprar los ingredientes o de comprar comidas preparadas, por no saber qué
cocinar o incluso por no saber cocinar. El valor social se relaciona en la disminucion en el
desperdicio de alimentos y en el apoyo a los agricultores locales. Por ultimo, el valor
psicolégico recae sobre la idea de que las personas puedan aprender a cocinar y puedan
sentirse satisfechos y capaces de preparar algun platillo para si mismo o para alguien mas, de
igual manera, la experiencia unica de tener un asistente personal de cocina que te asiste y te
trae lo que necesitas a la cocina.

2.1. El costo beneficio es la relacion que existe entre lo que los clientes obtienen de valor vs lo
que pagan por ello. Esta relacién da a conocer si un producto o servicio es considerado de
valor y si realmente vale la pena pagar por lo que se obtiene. En este negocio un ejemplo de
como mediria el costo beneficio en mi proyecto seria el hecho de cuanto tiempo invierto en la
idea y ejecucion del MVP con relacién a la aceptacién o consumo del servicio que estoy
proponiendo, asi sabré si realmente perdi o gané con relacion al tiempo invertido, ya que el
tiempo también tiene un costo y si no obtengo ganancias en cierto periodo es un costo de
oportunidad que estoy asumiendo por esta idea de negocio. Poniendo un ejemplo del costo -
beneficio para Mixora seria: Si invierto o no en una interfaz de personajes (Avatars) elegibles
por el usuario para darle una personalidad visual al asistente virtual de cocina conversacional,
tengo que saber si el cliente lo esta pidiendo o no, en dado caso, cuanta utilidad y retencion de
clientes obtendré por eso, si proyecciones de ganancias y fidelidad aumentan un +100% de lo
que se tendra que desembolsar por esa funcidbn entonces si convendra aplicarlo e
implementarlo, de no ser asi, entonces mejor no invierto en algo que puede convertirse en un
gasto sin impacto positivo en las ganancias.

Aunque los datos serian variables, aqui una pequefa representacién de como se haria.
3.1. Mapa de valor:
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4.1. Perfil del cliente:

Mixora Perfil del Cliente

Flexibilidad

5.1. Los modelos de creacion de valor son una representacion visual que muestra como un
negocio ofrece valor a sus clientes, colaboradores, inversionistas y a la sociedad. Este modelo
ayuda a conocer los procesos, recursos y relaciones que se necesitan para lograr los objetivos



del negocio. Los modelos de creacion de valor son los siguientes: Modelo CANVAS el cual
estructura un negocio en nueve bloques que incluyen la propuesta de valor, segmentos de
clientes, fuentes de ingresos, recursos claves, actividades claves, alianzas claves y estructura
de costos. El Modelo de Valor Compartido busca crear valor econémico y social al mismo
tiempo, logrando una satisfaccion en las necesidades de los clientes y en la sociedad. El
Modelo Blue Ocean Strategy el cual sugiere la creacion de nuevos mercados para romper con
la competencia al explorar espacios de mercados no explorados. La Cadena de Valor de Porter
busca analizar las actividades internas de una empresa para identificar las que generan mas
valor. Los modelos que aplican en este proyecto es el Modelo CANVAS, Modelo Blue Ocean
Strategy y probablemente también el Modelo de Valor Compatrtido.

6.1. Los niveles de creacion de valor compartido estan compuestos por tres niveles. El nivel
uno es la reinvencion de productos y mercados, en donde se busca mejorar la calidad en el
mercado, crear productos innovadores y resolver necesidades sociales. El nivel dos es la
redefinicion de la productividad de la cadena de valor a través de la optimizacion de la cadena
de suministro, la mejora de condiciones laborales y la colaboracion con proveedores. Y el nivel
tres es el fomento de clusteres locales que tiene como objetivo invertir en infraestructura,
colaborar con otras empresas y organizaciones, y desarrollar el capital humano. Los que
aplicaria en este proyecto son el nivel uno, la reinvencién de productos y mercados, y el nivel
dos, la redefiniciéon de productividad de la cadena de valor.

7.1. En el analisis del entorno, se toman en cuenta los clientes, competidores, proveedores y
tendencias del mercado. Clientes: Los clientes de Mixora son personas que buscan
simplicidad y asistencia en la cocina, especialmente aquellos que enfrentan barreras como la
falta de ideas, desconocimiento de recetas, o escasez de ingredientes. Son personas que
preparan alimentos a diario y que buscan una herramienta que les ayude a sentirse comodos y
seguros al cocinar. Competidores: De manera local, no existen servicios de asistencia virtual
de cocina como Mixora, lo cual representa una ventaja competitiva. Sin embargo, a nivel
nacional e internacional existen aplicaciones y plataformas que ofrecen recetas y planes de
alimentacion, aunque muchas no incluyen un enfoque conversacional con comando de voz. Por
lo que Mixora se diferencia ofreciendo una experiencia personalizada e interactiva que
responde en tiempo real a las preguntas o necesidades del usuario. Proveedores: Conforme
vaya creciendo Mixora, los proveedores de ingredientes y tiendas locales seran clave para una
posible expansién hacia el servicio de entrega de ingredientes a domicilio (planificado para
futuras fases). Nuestros proveedores deben tener productos frescos y capacitacion en
innovacién para adaptarse a pedidos rapidos y especificos. Tendencias del mercado:
Actualmente, la tecnologia de asistencia de voz y las aplicaciones en el hogar estan en
crecimiento, y cada vez mas personas buscan soluciones digitales que optimicen sus rutinas
diarias, incluida la cocina. Aunque en nuestra ciudad el uso de tecnologias aun es baja en
algunas areas, esta tendencia puede ser una oportunidad para posicionar a Mixora tanto en el
mercado local como internacional, dando a conocer los beneficios de la tecnologia en la cocina.



7.2. En el pensamiento creativo, al ser aplicado el Brainstorming surgieron algunas ideas
innovadoras que se podrian incluir en Mixora para un mejor funcionamiento y utilidad para los
usuarios, algunas de las propuestas son: Incluir recetas locales de acuerdo al lugar en el que
se encuentre el usuario, por ejemplo, aqui serian recetas chiapanecas tradicionales con videos
e imagenes ilustrativas, recetas para tiempos limitados del usuario, es decir, sugerir recetas de
acuerdo al tiempo que el usuario quiere o puede tomarse cocinando, y también funciones
simples como limpieza y organizacion en la cocina que ayuden a mejorar el espacio y acomodo
de ingredientes en la cocina del usuario, a través de sugerencias, ilustraciones y tips de como
mantener en orden lo anterior dependiendo del estilo o disefio de la cocina. Al usarse el Design
Thinking, se lograron algunas ideas con relacién a las necesidades y problemas de los
usuarios, alguna de las ideas son: Manejar la asistencia de cocina por medio de niveles de
habilidad en la cocina, “modo Mixoeasy” con instrucciones detallas y sencillas, “modo
Mixomedium” y “modo Mixohard” con recetas y técnicas mas avanzadas. También se podrian
personalizar los niveles o etapas y anadir misiones dependiendo de lo que se tenga en la
despensa virtual para usar los ingredientes y evitar el desperdicio, mientras se logra de manera
interactiva y entretenida.

7.3. En la colaboracién, se piensa lograr una interaccién interdepartamental de manera
horizontal, para que las diferentes areas trabajen en conjunto y actuen de manera libre en sus
actividades, aumentando y generando ideas que puedan ayudar a la innovacion y crecimiento
de Mixora, para fomentar que los colaboradores siempre estén aportando comentarios,
sugerencias, retroalimentacion y siempre se logre una mejora continua de equipo. Con esto se
logra a que la comunicacion siempre esté al 100% entre todos y si hay alguna deficiencia u
oportunidad en algun area, las demas puedan ser de soporte y se pueda ejecutar una gran
estrategia de creacion de valor u océano azul. Y en la colaboraciéon externa nos pensamos
aliarnos con figuras conocidas locales, ya sean chefs reconocidos, influencers populares,
tiendas reconocidas o ferias gastrondmicas, para generar confianza y en cierta parte formar
parte de la cultura gastronémica local.

Objetivo del proyecto:

1.1. El objetivo general del proyecto es desarrollar y consolidar un negocio innovador de
asistencia virtual de cocina conversacional, bajo el nombre de MIXORA, que permita a las
personas, especialmente aquellas con poca experiencia culinaria o limitaciones de tiempo,
preparar platillos de manera sencilla y guiada. MIXORA proporcionarad los ingredientes
necesarios, previamente medidos y seleccionados, junto con un sistema de apoyo que incluye
recetas personalizadas, tutoriales paso a paso y asistencia virtual para facilitar el proceso de
cocina en el hogar. Con este servicio, se busca reducir las barreras que impiden que muchas
personas cocinen en casa, ya sea la falta de tiempo, desconocimiento o la dificultad de acceder
a ingredientes especificos. MIXORA también pretende fomentar una alimentacién casera mas
saludable, reducir el desperdicio de alimentos al entregar las cantidades exactas necesarias, y
apoyar el consumo de productos locales. Ademas, el objetivo es promover el desarrollo de
habilidades culinarias en la poblacién, mejorando la calidad de vida de los usuarios al hacer la
cocina accesible, practica y divertida.



2.1. La primera propuesta de intervencion de MIXORA, se enfocara en la creacion vy
consolidacién del modelo de negocio utilizando el Modelo CANVAS, estableciendo la cadena de
valor, y seleccionando dos de las principales cadenas para un analisis detallado de las entradas
y salidas, con base en esto, se busca mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la propuesta
de valor.

2.2. Modelo CANVAS, incluyendo el modelo de valor y el perfil del cliente.
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2.3. Principales cadenas de valor del proyecto
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2.5. En Mixora se usan actividades de apoyo dentro de la cadena de valor para tener una
eficiencia y calidad mayor en la operacién, organizacién, gestion y control del negocio, por eso
gue se estan tomando en cuenta 3 actividades de apoyo:
En primer lugar, la Administraciéon del talento humano es fundamental para Mixora, ya que
garantiza el reclutamiento, desarrollo y crecimiento de un equipo calificado en areas clave
como la inteligencia artificial, la personalizacién de recetas y el control de la despensa virtual.
Este enfoque asegura que el personal esté capacitado no solo en tecnologia, sino también en
la industria de la cocina y en la atencién al cliente, lo que permite una experiencia y un soporte
adecuado para resolver dudas o asistir a los usuarios.



En segundo lugar, el Desarrollo tecnolégico es un pilar esencial para Mixora, ya que se
enfoca en el uso de sistemas avanzados de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para
optimizar la personalizacion de recetas y la gestion del inventario en la despensa virtual. La
plataforma interactiva debe adaptarse en tiempo real a las preferencias y habitos culinarios de
los usuarios, ofreciendo sugerencias y opciones personalizadas. La implementacion de un
chatbot conversacional y comandos de voz en la plataforma web y movil mejora la experiencia
del usuario, teniendo asi una interaccién intuitiva y fluida que convierte la cocina en una
actividad mas sencilla y accesible.

Finalmente, la Gestion de abastecimiento es importante para Mixora, debido a que es
importante conseguir relaciones con proveedores de informacion y datos de alimentos, que
permitan una actualizacion constante y confiable de las recetas y sugerencias de ingredientes.
Ademas del monitoreo de la calidad y exactitud de la informacion recibida ayuda a tener
opciones confiables y seguras a los usuarios. La verificacion de la calidad de las
recomendaciones y recetas asegura que los clientes cuenten con una guia de cocina completa
y adaptada a sus necesidades.

2.6. Mixora es una innovacién porque crea algo nuevo dentro del mercado actual, lo cual es, un
asistente virtual de cocina conversacional que usa |IA y comandos de voz para ayudar a los
usuarios en la preparacion de alimentos de manera personalizada y accesible. Actualmente, no
existen soluciones similares en México que ofrezcan asistencia interactiva en la cocina con las
funciones que Mixora tiene, como la personalizacién de recetas, despensa virtual, cocina offline
y entre otros mas.

2.7. El tipo de innovacion que se esta aplicando para Mixora no es solo uno, sino que son dos:
La innovacién radical y la innovacion de modelo de negocio. La innovacion radical se
estda usando en Mixora porque no solo mejora una funcién existente (recetas de cocina y
entrega a domicilio), sino que también esta cambiando la forma en como las personas
interactian en la cocina. Se esta creando un nuevo mercado al usar la IA conversacional,
aprendizaje automatico, comando de voz, asistencia offline, control nutricional, entrega de
ingredientes y mucho mas, lo cual esta disefiando algo diferente a las ofertas actuales en la
industria de la cocina. La innovacioén de modelo de negocio se esta incorporando en Mixora
porque es un modelo nuevo de como se entrega valor en la industria culinaria, al ofrecer no
solo un asistente virtual, sino también una despensa digital que te recuerda constantemente el
estado de los productos, una asistencia de cocina offline, una comunidad colaborativa para
cocinar, personalizacién y creacion de recetas con IA, entrega de ingredientes y entre otras
funciones mas, lo convierte en un negocio adaptable con diversas fuentes de ingresos y
ventajas sostenibles.

2.8. Considero que Mixora involucra en el negocio todos los factores claves del desempefio del
producto, y a continuacion explicaré el porqué de cada uno:

Funcionalidad: La funcionalidad de Mixora es facilitar el proceso de cocina, es por eso que
nuestro asistente virtual cumple su funcion de manera efectiva, ayudando a los usuarios con
instrucciones claras y paso a paso para preparar platillos. Esto asegura que cualquier persona,



sin importar su experiencia en la cocina, pueda utilizar nuestro asistente y lograr resultados
adecuados en la cocina.

Calidad: Al momento de ofrecer una experiencia confiable y duradera, estamos
proporcionando recetas y técnicas probadas que nuestros usuarios pueden seguir con
confianza. Nos aseguramos de que cada interaccion esté libre de errores y sea relevante para
las necesidades de nuestros usuarios, lo que refuerza la fiabilidad de nuestro producto.

Diseio: Nuestro disefio esta pensado para ser intuitivo y atractivo, porque entendemos que
nuestros usuarios buscan una experiencia sencilla y visualmente agradable. La interfaz se
intenta que sea lo mas amigable y optimizada posible para que cualquiera pueda navegar y
encontrar la informacion que necesita sin complicaciones.

Rendimiento: Debido a que en la cocina el tiempo es importante, estamos haciendo que
nuestro asistente responda de inmediato y con precisién a las solicitudes de los usuarios. Cada
receta y cada paso estan optimizados para asegurar que el usuario obtenga la informacién que
necesita en el momento justo, manteniendo una experiencia fluida y sin interrupciones.
Innovacion: Nos diferenciamos de otros productos del mercado al ofrecer caracteristicas
Unicas, asistencia conversacional en tiempo real, asistencia offline, comunidad interactiva y
entre otras funciones, por lo que no solo damos instrucciones, sino que también nos adaptamos
a las preferencias de cada persona, ofreciendo un valor agregado que nos permite destacar en
un mercado competitivo.

Adaptabilidad: Estamos dispuestos a ajustarnos a las necesidades cambiantes de nuestros
usuarios, ya sea que alguien desee recetas para aprovechar ingredientes especificos o que
busque opciones de menor dificultad, nuestro asistente esta disefiado para adaptarse y
proporcionar soluciones personalizadas, logrando asi una experiencia personalizada y flexible,
adecuada para cualquier tipo de usuario.

Sostenibilidad: Estamos contribuyendo a evitar el desperdicio de alimentos con nuestras
recomendaciones de recetas basadas en los ingredientes que los usuarios tienen a mano,
logrando asi un uso mas consciente y eficiente de los recursos.
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