Propiedades fisicas j

Propiedades quimicas
Propiedades técnicas _J

Valor unitario asignado al
producto

Valor dlitmo de
adquisicion

Apariencia visual

Percepcion del cliente

Atraccion de clientes

Retencion de clientes

Opinion creada en la mente del

IMAGEN DEL

consumidor

Informacion directa o indirecta
dada para el cliente

Conjunto de valores anadidos

Diferenciacion respecto a la
competencia

Comparacion con otros
productos similares

Posicionamiento en el mercado

Diferenciacion en el mercado

PRODUCTO

SERVICIO O BENEFICIO aummmmnd

COMPETENCIA

Elementos de
un producto

Opinion del mercado

IMAGEN DE LA . Criterios del

EMPRESA y consumidor

Actitudes del
consumidor

Actividades de
marketing

Conocimiento del
producto

PROMOCION

Ventas personales

Relaciones publicas
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Valoracion de elementos
que componen el nucleo

CALIDAD

Criterios comparativos con
la competencia

Elemento de proteccion

ENVASE

Gran componente de
imagen

Simbolo identificador y
diferenciador

> Lealtad del cliente

Percepcion del valor

MARCA O NOMBRE

Duracion del tiempo del
producto en el mercado

CICLO DE VIDA

Desarrollo

Crecimiento

Desaparicion



