
Elementos de 
un producto

CALIDADDISEÑO

MARCA O NOMBRE

SERVICIO O BENEFICIO

PRECIO

ENVASE

IMAGEN DEL
PRODUCTO

Símbolo identificador y
diferenciador

Opinión creada en la mente del
consumidor

Valor unitario asignado al
producto

Valoración de elementos
que componen el núcleo

Lealtad del cliente

Información directa o indirecta
dada para el cliente 

Valor úlitmo de
adquisición

Criterios comparativos con
la competencia

Apariencia visual

Conjunto de valores añadidos

Elemento de protección

COMPETENCIA

CICLO DE VIDA

PROMOCIÓN

NÚCLEO

Propiedades físicas

Propiedades químicas

Propiedades técnicas

Percepción del cliente

Atracción de clientes

Retención de clientes

IMAGEN DE LA
EMPRESA

Diferenciación respecto a la
competencia

Comparación con otros
productos similares

Posicionamiento en el mercado

Opinión del mercado

Críterios del
consumidor

Actitudes del
consumidor

Actividades de
marketing

Conocimiento del
producto

Ventas personales

Relaciones públicas

Duración del tiempo del
producto en el mercado

Desarrollo

Crecimiento

Madurez

Declive

Desaparición

Gran componente de
imagen

Percepción del valor

Diferenciación en el mercado


