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e Segmento: Industria del juego, del entretenimiento y del turismo.

e Sede: Las Vegas, Nevada.

e Fundacion: 15 de mayo de 1905.

e Tipo: Localidad.

e Simbolo bursétil: NYSE: LVS (Empresa parte de Las Vegas).

e Forma legal: Ciudad.

e Fundador: Antonio Mariano Armijo.

e Area de operacion: A nivel local, en la ciudad de Las Vegas y sus alrededores en el condado de Clark, Nevada,

Estados Unidos.



Industria del juego, entretenimiento y turismo

e La industria del juego en Las Vegas se ha vuelto muy famosa, se ha convertido en un simbolo y en una referencia icénica
de la ciudad tanto asi que cuando se mencionan sobre casinos y apuestas automaticamente viene a nuestra mente el
pensar en esta lujosa y avariciosa ciudad.

e Desde casinos, juegos de azar, entretenimientos, convenciones, eventos, hoteles, resorts de lujo hasta atractivo turistico,
Las Vegas se ha convertido en una ciudad en donde no hay limites de hacer lo que uno quiera sin importar lo que sea a la
hora que sea. Por algo es que es nombrada como “La Ciudad del Pecado” siendo un lugar donde la vida nocturna es una
de las principales atracciones y motivos para ir a Las Vegas, sus casinos famosos, sus espectaculos de entretenimiento
extravagantes, sus hoteles y resorts lujosos no se quedan atras. Las Vegas se ha convertido en un destino turistico donde
hay lujo, diversion, lujuria, avaricia y libertad que nunca desaparece y es conocido por ser un lugar donde todos los
caprichos, deseos, emociones y travesuras se pueden cumplir.

e En enero de este afo el Strip de Las Vegas obtuvo un ingreso de 713,2 millones de ddlares, un aumento del 25.7% con
respecto a los 567,2 millones de délares de enero del 2022.

e El centro de Las Vegas reporté un ingreso de 84,8 millones de ddlares teniendo un aumento del 24,5% con respecto a los
67,6 millones de ddlares de enero de 2022, siendo esta una de las mayores ganancias en comparacion de afios anteriores

en la historia del centro.



Segmentos

Por Tipo

Turistas
Apostadores
Jugadores
Bodas
Residentes
Convenciones
Entretenimiento
Eventos
Negocios

Por Canal de Entrega

Presencial
Agencias de viajes
Tour turisticos

Por Modelo de Ingresos

Juegos de casino
Huéspedes
Restaurantes
Entretenimiento
Tiendas comerciales
Convenciones
Viajes

Negocios

Por Usuario Final

Individual
Comercial
Empresarial




Informacion sobre el nicho de mercado:

e Edad: 40,7 afios en promedio.
e Consumo: $2500 ddlares promedio
e Sexo: 318,915 Hombres (49%), 325,700 Mujeres (51%).

Valor del mercado

La economia de Las Vegas como cualquier ciudad ha sufrido cambios de tendencias econdmicas, es decir, superavits y déficits, en
cualquiera de los casos hay factores internos y externos responsables de estas subidas y bajadas econdmicas, pueden ser cosas
que la misma ciudad esté haciendo mal o cosas que no dependan directamente de ella pero que provocan una afectacion de ellas,
en las graficas siguientes se pueden apreciar los cambios en los ingresos que ha sufrido Las Vegas con el pasar del tiempo.
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Como se puede apreciar los ingresos de Las Vegas han sido buenos, se han mantenido constantes a excepcion de algunos afos
como lo son el 2008, 2020, 2021 y 2023, a continuacion se explicara la causa de cada uno de ellos.

En el 2008 surgio la crisis financiera internacional cuyo problema origen fue el problema en el mercado inmobiliario de los Estados
Unidos. El mercado inmobiliario se desplomd por lo que trajo consecuencias al precio de las viviendas haciendo que fueran
demasiado elevados para la adquisicidn de una, los intereses subieron exponencialmente y obviamente al subir los intereses las
personas tenian menos capacidad de pago y liquidez para cumplir con estas obligaciones financieras lo que generd un problema
en la economia, esto afecta gradualmente a Las Vegas los ingresos provienen del turismo, y al estar esta crisis los costos de la
hosteleria también aumentaron en algunos casos lo que limitaba a los turistas el hecho de viajar a cualquier lugar lugar turistico.
En el ano 2020 y 2021 surgi6 la pandemia por el coronavirus, muchas muertes, gastos médicos, panicos sociales y econémicas,
restricciones adquisitivas, y también aislamiento, todos estos elementos afectan la economia a nivel mundial, muchas empresas y
negocios cerraron o tuvieron que despedir gente para poder mantenerse en la industria el mayor tiempo posible, muchas industrias
fueron afectadas por esta pandemia pero la mas afectada fue el mercado turistico y hotelero, al estar todos en nuestra propia casa
y sin permiso de salir a la calle, los hoteles tenian una afluencia de clientes muy poco e incluso llegando a cero en algunos casos,
esta situacion obviamente afecté a las Vegas siendo dependiente del sector turistico y de hoteleria gran parte de su economia
disminuyd, y no habia una alternativa para generar ingresos de turistas estando en SU propia casa, por lo tanto, fue una crisis que
no se pudo evitar ni remediar.

Y por ultimo en el 2023 (en este ano), el ingreso es tan bajo porque son las declaraciones de este primer semestre por lo que con
esta informacion se puede tener una proyeccion buena de los ingresos que Las Vegas tendra a finales de este afo.

Market Size Gambling USA

El mercado de la industria del juego en los Estados Unidos alcanzé un valor de 53 mil millones de dolares en 2021, significando un
crecimiento notoria a comparacion de un afo tan grotesco como lo fue el 2020 por la pandemia del coronavirus, las tragamonedas
fueron las que generaron la mayor parte de los ingresos, esto porque son muy faciles de encontrar en cualquier establecimientos
fisicos y también en los casinos, pero los casinos tienen mejor ubicado y organizados esos juegos.



Numero de turistas

Como se ha mencionado anteriormente, Las Vegas depende fuertemente del turismo por lo que un cambio en la cantidad de
turistas que entre o no entre a la ciudad generara un impacto en la economia de la misma, si se compara la grafica “Turistas” con
respecto a la grafica “Valor del mercado” se puede observar que son practicamente iguales, y lo es porque para toma el valor del
mercado se tomod la cantidad de turistas que ingresaron a la ciudad y fue multiplicado por el consumo promedio per capita,
obteniendo asi el valor del mercado. A continuacion la grafica que representa la cantidad de turistas que ingresaron a Las Vegas
en cada afo.
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El promedio de turistas que han ingresado a Las Vegas desde el 2007 hasta el 2023 es de 36,24 millones de turistas al afo.

Se puede apreciar que la fecha en donde menos turistas tuvo la ciudad fue el afio 2020, justamente cuando ocurrié la pandemia y
todos estaban en cuarentena, habian regulaciones de salud y gubernamentales que impiden el turismo, la entrada y la salida de
paises.
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5 Fuerzas de Porter

La barrera de entrada de nuevos competidores es muy alta principalmente porque esta industria no estd dominada o controlada
por empresas, sino por ciudades, siendo que implementar estrategias, planes y proyectos requieren de un mayor nivel, tiempo,

Amenzas de nueva entrada

Economias de escala

Represalia esperada Efectos de red

Politica gubernamental restrictiva Costo de cambio de cliente

Acceso a los canales de

I, . Requerimentos de capital
distribucion desigual a p

Ventajasincumbentes
independiente de tamafio

inversion y mas que nada, la aceptacion de los ciudadanos al ser una ciudad democratica.

Si competir contra una empresa es dificil, competir contra una ciudad lo es mas, se requiere una gran economia de escala para
abaratar costos de muchos materiales, procesos y gastos, se requiere de una buena red de contactos o networking que puedan
facilitar la logistica, el cumplimiento de las regulaciones, mejores acuerdos politicos y comerciales, es dificil que el cliente cambie
de empresa/ciudad para satisfacer su deseo o satisfaccion de entretenimiento, apuesta, diversion y lujo ya que no hay muchos
lugares parecidos a Las Vegas, se requieren grandes cantidades de inversiones para minim poder ser competitivo, la ventaja de
ser una gran ciudad y ademas que esta muy posicionada dificulta que otras ciudades puedan hacerle competencia, al tener un



buen nivel econémico los canales de distribucion son mas accesibles y con mejores tiempo de entrega o calidad que satisfacen las
necesidades de los turistas en diversos aspectos, el gobierno al ser muy rigido con la industria del juego hace que no todos
puedan entrar a competir al menos que cumplan ciertos requisitos y por ultimo, Las Vegas de ser posible intentaria tomar medidas
restrictivas para que otras ciudades no entren a la industria al menos que este les surta los productos y suministros.

Amenaza de sustitucion

Los sustitutos ofrecen una atractiva
con relacion al precio

\\ El costo para el comprador de
cambiar el sustituto es bajo

La amenaza de sustitucion es considerablemente alta porque existen otras zonas turisticas de otras partes del mundo que aunque
no sean parecidos a Las Vegas, si generan una experiencia unica y diferente también.

Los sustitutos ofrecen una alternativa barata y buena con respecto a Las Vegas, por ejemplo, Tulum, Cancun, La Rivera Maya en
caso de México, son atractivos turisticos bonitos, con buen clima, con buenos lugares turisticos, con buen nivel econdmico y mas
que nada con una experiencia mas calida, hogareha y tropical, por lo que si podrian reemplazar a Las Vegas en cuestion de
turismo, y en el costo para el comprador es mas bajo e incluso en ocasiones dos veces mas econdmicos por el mismo nivel de
estatutos, diversion, comodidad y relajacion,



Poder de los proveedores

Mads concentrado que la
industria a la que vende
5

El proveedor puede
amenazar de manera
creible con integrarseen la i
industria

El proveedor no depende
en gran medida de la
industria

No hay sustituto para lo
que proporciona el
proveedor

_~ Altos costos de cambio

Los proveedores ofrecen
productos diferenciados

El poder que pueden llegar a tener los proveedores puede impactar en la industria y en la ciudad de manera positiva o negativa,
entre mas poder tengan los proveedores mas caro y dificil sera negociar con ellos.

Si los proveedores estan concentrados en la industria en la que venden quieren decir que ellos tienen experiencia, tiempo,
recursos Yy estrategias ya establecidas que pueden ser complicadas de superar para una ciudad por si sola, cuando el proveedores
depende de la industria quiere decir que enfoca sus esfuerzos solo en un negocio, por lo tanto, los ingresos que estos generan
provienen de la misma industria lo que puede ser riesgoso para los proveedores si esa industria cae, Las Vegas al ser una ciudad
potente y conocida puede darse el lujo de cambiar de proveedores por lo que los costos de cambios no son tan elevados, los
proveedores ofrecen los mismos productos por lo que no son diferenciados y se puede negociar y reemplazar faciimente, hay
sustitutos en otras ciudades y paises con respecto a lo que el proveedor surte a Las Vegas por lo que el nivel de sustitucién del
proveedor es considerable y por ultimo, el proveedor no puede amenazar en integrarse a la industria porque no tiene la fuerza,
recursos ni espacio suficiente como para competir contra Las Vegas o las pequefas ciudad cercanas a la misma, tendrian que
construir una ciudad para ser “competitivos” aungnue aun asi seria dificl para ellos



Poder de negociacion de los compradores

Pocos compradores, o cada
uno compra grandes
voliimenes en relacion con

el tamafio de un solo...

Los productos de la
) industria estan
™\ estandarizados o
\ indiferenciados

El producto de la industria
tiene poco efecto sobre los
otros costos del §
comprador.

La calidad de los productos
de los compradores seve /
poco afectada por el !
producto de la industria.

! \ Bajos costes de cambio al
' cambiar de proveedor

p‘bs compradores pueden

' amenazar de manera

creible con integrarse
hacia atrds

El comprador obtiene
bajas ganancias, tiene poca', )

dinero en efectivo o se )

encuentra bajo presion...

El producto que compra
representa una fraccion
significativa de su
estructura de costos.

El poder de negociacion de los compradores quiere dar a entender la influencia y la capacidad que tienen los clientes de manipular
o controlar a la industria con relacidn a sus necesidades, demandas y solicitudes, siendo que entre mas poder tengan menos
control sobre los precios se tiene en el mercado.

Hay compradores que compran a pequefas escalas o bueno dicho de otra forma, consumen a nivel individual y persona por lo que
su consumo es bajo, los productos si estan estandarizados porque los juegos y casinos son repetitivos en comparacion con
cualquier otro lugar que cuenten con estas maquinas de diversion y apuestas, si hay mucha demanda en el mercado en la
industria del juego pues los clientes pueden cambiar facilmente de proveedor y Las Vegas al tener muchos casinos, puestos y
ubicaciones de juegos los clientes pueden escoger en donde gastar su dinero dentro de la ciudad, los compradores pueden
apostar entre ellos mismos y crear sus propios juegos pero no se compara con la experiencia de Las Vegas, el consumo de casino
no es tan notorio en comparacion de los otros gastos que realizan los turistas en Las Vegas, el cliente a veces suele contar con
poCcos recursos y mas en las crisis por lo que su capacidad adquisitiva se reduce y por lo tanto genera menos ingresos para la



ciudad, en si la calidad de los casinos y juegos no afectan en nada a la experiencia y al funcionamiento de las apuestas, y por
ultimo los gastos que se realizan en apostar, jugar y entretenerse tiene poco efecto en comparacién de otras cosas que pueden
realizar los turistas en Las Vegas.

Rivalidad entre competidores existentes

Los competidores son
numMerosos o son
aproximadamente iguales en
tamafio y poder.

45

"~ Elcredmiento de la industria

El producto es perecedero —
P P r es lento

La capacidad debe ampliarse /
en grandesincrementos para &
ser eficiente.

» Las barreras de salida son altas

\ O\ / Los rivales estan muy
Los costos fijos son altos, los' - -"compmmetidos con el negocio
costos marginales son bajos T e T T g y tienen aspiraciones de

) ’ liderazgo

Las ofertas rivales son casi
idénticas y hay pocos costos de
cambio para los compradores.

La rivalidad entre competidores existe quiere dar a entender que tan complicado o agresivo es el entorno competitivo de la
industria, en este caso en la industria del juego y de las apuestas.

Los competidores no son tan numerosos por lo mismo de las altas inversiones y regulaciones restrictivas que impone el gobierno
siendo dificil formar parte de esta industria, el crecimiento de la industria es alto, constantemente sigue mejorando, evolucionando
y creciendo, las barreras de salida son muy altas porque son ciudades y no pueden desaparecer de la nada sin que hayan
problemas sociales y econdémicos, los rivales se comprometen en serio con el negocio porque es una industria con potencia y con
buenos niveles de rentabilidad, las ofertas son diferentes porque no pueden igualar la experiencia de Las Vegas, las cualidades y
habilidades que esta ciudad tiene, los costos fijos son relativamente baratos porque Las Vegas implementé paneles solares para
eficientar y disminuir costos de luz para ahorrar recursos de energia y econdmicos, para poder ser eficientes y poder competir de



verdad en la industria tienen que ser muy fuertes y grandes porque sino son devorados facilmente y por ultimo el producto o
servicio que Las Vegas ofrece es duradero y eficiente.

5 Fuerza de Porter

Amenazas de nueva entrada
5.0

Rivalidad entre competidores

. ™, Amenaza de sustitucion
existentes /

Poder de negociacion de los ' poder de proveedores

compradores
Finalmente se puede observar el diagrama de las 5 fuerzas de porter agrupados en un mismo, en si de aqui se puede concluir que
tan factible es incursionarse en una industria que se esta evaluando.
Las 5 fuerzas de porter sirve para tomar la decision de comprar o crear una empresa relacionada a una industria analizando que
tan conveniente son esos 5 puntos, si son accesibles y positivos es una gran oportunidad pero sin restrictivos y negativos lo mejor
sera pensar dos veces o crear una nueva estrategia antes de entrar a esa industria.
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En el analisis VRIO se mencionan aspectos internos, solo factores que tienen que ver con la empresa o en este caso la ciudad, en
este aparecen las desventajas y las ventajas que pueden ser competitivas, competitivas temporales, competitivas no utilizadas y
competitivas sostenibles. El objetivo del VRIO es analizar las fortalezas y debilidades propias y de nosotros mismos que puedan
usarse como parte de una estrategia que pueda remediar o mejorar un aspecto que se esté haciendo bien o mal en la
empresa/ciudad, una vez que se haga un buen analisis de cada elemento se puede ver que cosas se pueden tomar y rechazar de
la misma organizacién/localidad para la mejora de la misma. Solo se explicaran los aspectos que se consideren fortalezas y
debilidades para construir el FODA.

Fortalezas

1.

Experiencia “Las Vegas”: La experiencia unica de Las Vegas hace que sea una propuesta de valor diferencial e inimitable,
hay mucho entretenimiento y cosas que son unicas en esa ciudad que son atractivas y llaman la atencion, como las bodas
en el strip, los grandes casinos, los hoteles de lujo, los imitadores de grandes cantantes y otras cosas que hacen especial
esa ciudad.

Estrategia de marketing diferencial: Es claro que una de los elementos mas importantes de Las Vegas fue su marketing,
hizo un boom cuando dio a conocer su eslogan “Lo que pasa en Las Vegas, se queda en Las Vegas” haciendo que las
personas se sintieran atraidas y seguras al estar en esta ciudad.

Reputacidén de marca: Al tener varios anos en la industria, ser parte de escandalos y de importantes controversias es obvio
que Las Vegas se ha ido formando de una buena reputacion, tanto es asi que aparece en caricaturas, series, peliculas y
videojuegos dejando mostrar lo grandioso que es.

Ubicacion geografica: Aunque se encuentre en el desierto no deja de ser una atraccion turistica unica, que lugar
extravagante, lujoso, unico, divertido, moderno y tecnoldgico se puede encontrar en medio del desierto y ser tan exitoso que
es conocido en diferentes paises, no muchos lugares de seguro, pero Las Vegas supo aprovechar un lugar no muy bueno
para convertirlo en un lugar diferenciador.

Segmentacion del mercado meta: Supieron segmentar bien su mercado objetivo cuando lo establecieron como “Lugar ideal
para adultos” porque asi el mercado sabia que habian cosas para mayores que eran tentadoras y que llamaban la atencion,
un lugar en donde si o0 si es de pasarla bien y olvidarse de los problemas como el trabajo, los estudios, la familia y la
economia.



Debilidades

1. Poca capacidad de adaptacion: El hecho de que Las Vegas se le haya complicado adaptarse a los cambios que la misma
ciudad hacia significa que no eran tan dinamicos, veloces y perspicaces al momento de actuar y tomar decisiones lo que
afectdé en algun momento a la ciudad con malas inversiones, por ejemplo, el intento de convertir un sitio de vicios,
entretenimiento para adultos, lleno de alcohol y juegos de casinos en un lugar familiar donde todos pudieran pasar un rato
en familia, claro que estaba mal planteada esa idea, no podia ser posible por la mala influencia hacia los menores de edad.

2. Dependencia de ingresos en el turismo: Si Las Vegas solo depende del turismo en el momento que ocurran crisis
econdmicas o déficits de turismo la economia de la ciudad se vera afectada potencialmente, por lo que no tendra mucho
margen de maniobra para diversificar, actuar, y defenderse ante estos cambios en el mercado, en el sector econémico y

financiero.
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En el analisis PESTEL se mencionan aspectos externos, solo factores que tienen que ver con el mercado y la industria, en el
PESTEL aparecen factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, con el objetivo de analizar
oportunidades y amenazas que se sean ajenos a nosotros y puedan usarse como una apertura de alguna estrategia que ayude a
entrar al mercado con una propuesta de valor o diferenciador una vez se haya hecho un buen analisis de lo beneficioso o
perjudicial que puede ser cada uno de los criterios que se evaluan en el PESTEL. Solo se explicaran los aspectos que se
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consideren oportunidades y amenazas para construir el FODA.

Politico:

1.

(Amenaza) Las figuras publicas o gubernamentales hacen comentarios negativos sobre la industria: El hecho de que
personas de gran poder y reconocimiento hagan comentarios negativos sobre la industria y sobre la ciudad puede llegar a
afectar el turismo, el consumo y la reputacion de Las Vegas.

(Amenaza) El Tribunal Supremo de los Estados Unidos aprueba la legalidad de la industria de juego para todos: Siendo
legal la industria del juego para todos la competencia aumentara, los precios tendran que ser mas competitivos, las
estrategias mas diferenciadoras, las propuestas de valor mas unicas y mejores, en pocas palabras, mucho mas trabajo en

la industria.




3. (Oportunidad) La LVCVA dio a conocer Las Vegas como destino para adultos: Al ser un destino para adultos, el nicho de
mercado se hace mas obvio, el entretenimiento, los juegos, espectaculos, productos, hoteles y todo lo demas sera enfocado
en adultos lo que es un segmento que consumir mucho mas de lo que tienen pensado porque tienen capacidad adquisitiva
para eso, por lo que los ingresos de Las Vegas aumentaran.

Econdmico

1. (Amenaza) La recesidén econdmica generd menor consumo de los clientes: Los problemas vy las crisis econdmicas son los
peores enemigos de las ciudades, paises y empresas, y entre menos capacidad adquisitiva haya menos ingresos obtienen
las diferentes industrias.

2. (Oportunidad) La demanda de turismo mantuvo una ocupacion de hoteles del 90%: Si la demanda de turismo es muy alta,
quiere decir que se pueden construir mas hoteles y resorts para satisfacer las futuras demandas que pueda haber, ademas
quiere decir que Las Vegas esta siendo una buena atraccion turistica lo que es sefal de una buena economia.

Social

1. (Amenaza) La industria de las convenciones sociales se vio afectada: Al verse afectada la industria de las convenciones
quiere decir que habra menos personas para que van querer reunirse en Las Vegas para hablar sobre asuntos de negocios,
politicos o sociales, lo que limitaran los ingresos.

2. (Oportunidad) Personas con deseos lujuriosos y avariciosos: Si las personas tienen deseos de lujuria y de avaricia y estan
en un lugar donde pueden satisfacer eso, es obvio que no resistiran, gastaran y consumiran lo que sea para satisfacer esos
deseos.

3. (Oportunidad) Las Personas desean que persista la esencia de Las Vegas: Si las personas quieren que la esencia de Las
Vegas perdure, pues hay que hacer que perdure, total, si es el diferenciador y lo que hace diferente a esta ciudad de las
otras, porque no mantenerlo y seguir puliendolo.

Tecnolodgico



1. (Oportunidad) Las grandes empresas crean hoteles mas modernos y tecnoldgicos: Si las grandes empresas llevan
proyectos potenciales, modernos y tecnoldgicos a Las Vegas sera una oportunidad para que mas turistas lleguen por
constante modernizacion y mejora de la ciudad.

Ecologico

(No hay ninguna oportunidad o0 amenaza que se vaya a usar en el FODA)

Legal

1. (Amenaza) Cambios en las regulaciones de juego y apuestas: Las regulaciones y las normas que se van implementando
cada vez hacen mas dificiles y rigurosas el comportamiento de la industria al momento de hacer ciertas actividades u

operaciones en la industria.
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FORTALEZAS

1. Experiencia "Las Vegas"

2. Estrategia de marketing diferencial
3. Reputacion de marca

4. Ubicacion geografica

5. Segmentacidn del mercado meta

DEBILIDADES

1. Poca capacidad o confusidn al adaptarse.
2. Dependencia de los ingresos en el turismo.




OPORTUNIDADES

1. Perscnas con dessos lujuriosos y avariosos.

2. Denominada como destino para adultos.

3. Personas desean que persista la esencia de Las
Vegas.

4. la demanda de turismo mantuvo una ocupacidn
de hoteles del 90%.

5. Llas grandes empresas crean hoteles mas
modemos y tecnolégicos.

ESTRATEGIA FO

1. Explotacidn de la experiencia "Las Vegas® (F1,01,03)

2. Marketing enfocada a la lujuria, avaricia, vicios, esencia y
frase de Las Vegas (F2,01,02,03)

3. Resaltar la avtenticidad, exclusividad, libertad, diversidn
y vicios gque existen en Las Vegas (F3,01,02,03)

4. Alianzas con grandes empresas para crear hoteles
adaptados a la ubicacidn geogrifica de Las Vegas (F4,05)
5. Enfocarse en el segmento actual para seguir manteniendo
y aumentando el turismo (F5,04)

ESTRATEGIA DO

1. Aliarse con empresas gue tengan experiencia en la
satisfaceidn del lujs, la avaricia y la Lujuria (D1,01,02)

2. Implementar la venta de articules exclusivos de Las Yegas
para llevar la esencia a donde vayan (D2,01,02,03)

3. Mejorar la atencién y experiencia turistica (D2,04,05)

4. Innovar e invertir en infraestructura hotelera de luje para
darle una mejor experiencia a los clientes (D2,02,04,05)

AMENAZAS

1. Cambios en las regulaciones de juegos y apuestas.
2. La recesidn econdmica generd menor consumo de
los clientes.

3. La industria de las convenciones sociales se vio
afectada.

4. Legalizacidn de la industria del juego para todos.
5. Figuras puiblicas y gubernamentales hacen
comentarios males sobre la industria.

ESTRATEGIA FA

1. Mantener la experiencia "laz Vegas" dando algunas
promociones y ofertas a los clientes (F1,02)

2. Aprevechar los malos comentarios de las figuras publicas
¥ gubernamentales para convertirlo en una estrategia de
marketing o de posicionamiento (F2,05)

3. Liderazgo en el cumplimiento de las regulaciones de
juegos v apuestas en La industria (F3,01)

4. Aliarse con las civdades mas cercanas y darles lo
necesario para funcionar en la industria del juego a cambio
de una comisidn o ganancia (F4,A4)

5. Enfocarse en el mercado meta de la industria de las
convenciones (F5,03)

ESTRATEGIA DA

1. Capacitarse para ser lider de la industria en el
cumplimients de regulaciones de juegos y apuestas (D1,01)
2. Eficientizar costos y gastos en momentos de crisis donde
el turismo as bajo (D2,02)

3. Incursionarse en la industria de las convencianes (D2,03)
4. Venderles/rentarles juegos, casinos o entretenimientos a
las civdades mds pequenas que guieran formar parte de la
industria (D2,04)

5. Mejorar en la comunicacion y en las relaciones que se
tienen con figuras piblicas y gubernamentales (D1,05)

En el analisis FODA se pueden observar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, pero no hace falta repetir cada
uno de ellos, lo que si es relevante es explicar cada una de las estrategias y el porqué se consideran asi.

Estrategias FO

1. Explotacion de la experiencia “Las Vegas”. Las personas que van a Las Vegas van porque quieren disfrutar de una
experiencia unica, ademas son personas que tienen deseos de lujuria y avaricia lo que la experiencias “Las Vegas” da a la




perfeccion, si se aprovecha las personas seguiran yendo y gastando en la ciudad por la diversion y emocion que se genera
ahi.

Marketing enfocado a los deseos, esencia y frase de Las Vegas: Al usar un marketing que resalte los puntos fuertes y los
elementos que mas le gusten a los clientes claramente la demanda y la aceptacidén del producto o servicio aumentara, en
este caso, el turismo.

Resaltar la exclusividad, diversion y libertad que existe en Las Vegas: Al ser una ciudad de lujo y con muchas cosas que
hacer se puede invitar y dar a conocer a las personas por medio de demostraciones 0 acciones que esta ciudad es unica y
nada se parece a ella, ademas de que todo lo que se quiera hacer se puede hacer sin limitaciones, sin perder ningun poco
de decencia y exclusividad.

Alianzas con grandes de la industria hotelera para adaptar la infraestructura, hoteles y resorts ante a la ubicacién de Las
Vegas, siendo que es un lugar desértico y no cualquier tipo de material puede ser eficaz para mantener un disefio moderno,
duradero y lujoso.

Enfocarse en el segmento actual para aumentar los ingresos: Las Vegas intenté expandir su segmento de mercado y eso
conllevé pérdidas por las diferentes inversiones realizadas, 1o mejor es que se enfoquen en el segmento que siempre ha
estado funcionado, darles lo que piden, escuchar sus voces, y mantener la experiencia “Las Vegas” que tanto les gusta y
desean.

Estrategias FA

1.

2.

Mantener la experiencia “Las Vegas” dando promociones y ofertas: A la gente les encanta la experiencia de Las Vegas pero
en las crisis econdmicas es muy dificil que pueda mantenerse la demanda de turismo en buen nivel, mas sin embargo, a las
personas no les gusta que esta ciudad tenga unas Vegas “econdmicas” porque tienen la percepcién de que toda la
diversion, el lujo, la extravagancia y todo por lo que van desaparece, entonces la solucion es darle la misma experiencia de
siempre pero para mantener el turismo aun en las crisis se daran descuentos y promociones.

Aprovechar los comentarios de las figuras publicas y gubernamentales como estrategia de posicionamiento: A veces los
comentarios negativos no son malos, pueden ser la apertura de una expansion de boca a boca de una idea o negocio,
claro, hay que saberlo usar pero en este caso las criticas se pueden usar para “mejorar’ y demostrarle a las personas que
somos una ciudad que esta comprometida con los clientes y con lo que ellos piensan para influir y ganar su fidelidad.



3.

Liderazgo en el cumplimiento de las regulaciones en la industria: El ser una ciudad comprometida con el cumplimiento de
las regulaciones de la industria ayudara a que las personas se sientan seguras y confiadas en un lugar donde tienen todo
en regla y en donde es legal hacer “cosas prohibidas” que en sus paises y ciudades no podrian hacer con tanta facilidad.
Aliarse con ciudades cercanas y cobrarles por formar parte de la industria: Al legalizarse la industria del juego el monopolio
de Las Vegas desaparece, por lo que la competencia aumentara y el mercado se volvera agresivo y cambiante, por eso la
mejor solucién es darle lo necesario a las pequefias localidades o ciudades que estén mas cercanas que quieran formar
parte de la industria pero que Las Vegas sea el proveedor y acreedor directo de cada uno de ellos.

Enfocarse en el mercado de las convenciones: La industria de las convenciones tiene gran potencial en la ciudad de Las
Vegas porque es un lugar donde los negocios de cualquier tipo se dan bien, hay un buen nivel socioeconémico, hay
profesionistas muy capacitados y la calidad de vida es buena, entonces se da muchas brechas para las convenciones de
cualquier tipo y se deben aprovechar.

Estrategias DO

1.

2.

Aliarse con empresas que tengan experiencia en lujo, extravagancia y lujuria: Seria buena idea contratar a empresas de
entretenimiento para adultos para que los clientes tengan una experiencia mas complaciente, también empresas que
tengan grandes estandares de lujo y exigencia que las personas deseen comprar sus productos y agencias de modelos que
sean conocidos por las personas que hagan que quieran ir a los eventos de Las Vegas.

Venta de articulos exclusivos de Las Vegas: Ya sean bolsas, cadenas, ropa, joyas y otras cosas mas, seria buena idea que
Las Vegas sacara un catalogo de productos que reflejen la experiencia de la ciudad a donde quiera que lleven esos
productos algo asi como “Estatus social” o pertenecer a una sociedad “lujosa” que tengan estos productos

Mejorar la atencidén y experiencia turistica: Al depender en gran medida de la industria turistica lo mejor es estar enfocados
en ellos, estar atentos y darles un buen servicio al cliente para que queden satisfechos con la calidad del trato de la ciudad
para que el reconocimiento y la reputacion de la marca sea buena.

Innovar e invertir en hoteleria de lujo para mejorar la experiencia: Hay que darle la mejor experiencia y calidad a los clientes
a través de los mejores hoteles y resorts, para que sea vea la calidad de ciudad que es Las Vegas, ademas para dar
estatus a la ciudad.



Estrategias DA

1.

Capacitarse ser una ciudad reconocida por el cumplimiento de las regulaciones: Aunque sea necesario cumplir las normas,
es mucho mejor si uno mismo lo cumple por disciplina que por presion ademas de que asi la ciudad dara cosas buenas de
que hablar para mejorar su reputacion y valor como ciudad.

Eficientar costos y gastos en las crisis donde el turismo disminuye: Ante momentos de crisis la mejor forma de prevalecer
en la industria es disminuir costos y gastos innecesarios, si no hay ingresos y solo hay egresos el resultado sera
obviamente el quiebre de una ciudad, en este caso lo ideal es enfocarse solo en los gastos obligatorios mientras la
economia se estabiliza.

Incursionarse en la industria de las convenciones: Para no depender totalmente del turismo lo ideal es fomentar y expandir
el mercado de las convenciones en Las Vegas, si en algun momento esta industria se ve afectada por una u otra razén, los
clientes tendran muchas alternativas en la misma ciudad para hacer reuniones o encuentros temporales.

Vender/rentar la industria del juego en ubicaciones estratégicas: Al legalizar la industria del juego se puede crear una
oportunidad para no depender totalmente del turismo, mediante alianzas estratégicas con empresas e industrias diferentes
a la del juego, por ejemplo, en empresas para que los empleados se distraigan de vez en cuando o en industrias
restauranteras para que los clientes mientras comen también apuesten y jueguen.

Mejorar la comunicacion y relaciones con figuras publicas y gubernamentales: Es importante hablar con las personas mas
influyentes e importantes y hacerse de aliados para que no hagan malos comentarios sobre Las Vegas o sobre la industria,
y ademas si otras personas importantes hablan cosas malas, nuestra red de contactos o networking pueden ayudarnos y
defendernos ante cualquier cosa para evitar una mala reputacion.

Posicionamiento

Las Vegas se ha diferenciado por ser un lugar llena de libertades, vicios y diversiones es justamente esta idea lo que lo ha fijado o dado a
conocer como “La Ciudad del Pecado” por ser una ciudad llena de juegos de azar y de cosas prohibidas y también no hay que olvidar las
bodas instantaneas que se llevaban a cabo en el Strip, o sea, en la calle principal de las Vegas, volviendo asi algo “religioso y sagrado” en
algo de pasatiempo y diversion.

En pocas palabras, el posicionamiento de Las Vegas se basaba en estos puntos:

Conocida por la “Ciudad del Pecado” por la libertad de hacer cualquier cosa y tener diversion sin limite



e La frase “Lo que pasa en Las Vegas, se queda en Las Vegas”, una frase que da brecha a unas vacaciones sin impedimentos y sin
discriminaciones.
e Las bodas instantaneas en el Strip generaban un compromiso pasajero que convertia algo “puro” a un momento de diversién y sin
seriedad.
Con lo anterior puede concluirse que Las Vegas se destaca y se da a conocer principalmente por sus frases iconicas, sus juegos y apuestas
de euforia, los momentos pasajeros de emocién, las noches de diversion y libertad y ademas por ser justamente un lugar donde nadie te
puede criticar ni juzgar, sino, que te apoyaran y se divertiran contigo olvidando lo que alguna vez paso ahi.

Posicionamiento “empresarial”

“Para las personas que buscan un sitio donde puedan hacer lo que quieran sin ser juzgado, Las Vegas ofrece un lugar en el que se pueda
tener unas vacaciones de lujo, libertad y también diversidn esto a través de los juegos de casino y apuestas. El compromiso de Las Vegas en
centrarse en la discrecion y la libertad es la razén de su famosa frase “Lo que pasa en Las Vegas, se queda en Las Vegas“.



