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Modelo Canvas N ETFL I x

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes Segmento de clientes
« Estudios « Campanas de « Contenido para o Asistencia por o Consumidores  de
cinematogrdficos vy marketing y publicidad ver sin conexion correo electronico entretenimiento
de produccion « Mantenimiento de las « Videojuegos en o Newsletter por « Fandticos del cine
» Televisoras plataformas streaming correo electronico « Consumidores  de
o Actores « Adguisicion de « Interfaz intuitiva o Soporte al cliente series
o Artistas contenido « Contenido en linea o Personas que les
 Influencers « Creacion de inclusivo « Soporte al cliente gusta el streaming
« Empresas de contenido « Catdlogo de en la aplicacion e Personas de todas
telecomunicaciones « Negociacion de contenido amplio « Interaccion en las edades
» Servicios de licencias y exclusivos « Series originales redes socidles » Personas que
internet o Peliculas sustituyen cable
Recursos clave exclusivas Canales por satélite
. Tecnologia de : Recomerpocmnes « Streaming en linea
streaming personalizadas . « Aplicacion maovil
. Infraestructura  de para lCOdO usuaro (Android y i0S)
servidores * Amplia B « Dispositivos Smart
. Amplio. catalogo  de compot|b|.||dod con Tv (Roku, Apple Tv)
contenido todo tipo de
« Datos del usuario dispositivos
. Algoritmo de
recomendacion

Estructura de costos Fuente de Ingresos

« Suscripciones por planes (Bdsico, estdndar y premium)

« Marketing y publicidad « Suscripciones en pagquete (Telmex + Netflix)

« Nomina del personal « Venta de productos relacionados con el contenido de
« Licencias y regalias Netflix
« Infraestructura de red « Venta de licencias de contenido a terceros

« Ancho de banda

« Transmision

o Servidores

« Adquisicion de contenido
« Produccion de exclusivos




SOCIOS CLAVE

Es uno de los mayores consumidores de ancho de banda, asi
que para mantener esta velocidad necesita alianzas con

buenos proveedores.
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Estudios cinematograficos y de produccion
Televisoras

Actores y Artistas

Influencers
Empresas de telecomunicaciones

Servicios de internet



ACTIVIDADES CLAVE

La produccion y adquisicion de contenido es su principal actividad.

Campanas Mantenimien Producciony Negociacion

Creacion de

de marketing -to de las adquisicion de ) de licencias
. . : contenido ]
y publicidad plataformas contenido y exclusivos




RECURSOS CLAVE

Las licencias que tienen para retransmitir los contenidos , junto con sus

propias producciones audiovisuales y el algoritmo con el que cuentan para

seleccionar el contenido mas compatible con cada usuario.



PROPUESTA DE
VALOR

ofrecen contenidos online a demanda. Cuentan con una
biblioteca de contenido inigualable para que los usuarios

elijan y ademads producen el suyo propio.
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Contenido para ver sin conexion

Videojuegos en streaming

Interfaz intuitiva

Contenido inclusivo

Catalogo de contenido amplio

Series originales

Peliculas exclusivas

Recomendaciones personalizadas para cada usuario

Amplia compatibilidad con todo tipo de dispositivos



ades mas vintas

SEGMENTO DE

CLIENTES

. Personas que les Personas de todas
/ N i dad
4 2 gusta el streaming las edades

Personas que

) Consumidores de ’
7 N\ - sustituyen cable por
entretenimiento ors
p satélite
‘ N
Fanaticos Dispositivos Smart

del cine Tv (Roku, Apple Tv)




Asistencia por correo electronico

Newsletter por correo electronico

Soporte al cliente en linea

Soporte al cliente en la aplicacion

Interaccion en redes sociales




CANALES

Dispositivos Smart
N ET F|_ | X Tv (Roku, Apple T

Aplicacion movil

Streaming en linea

(Android y iOS)




ESTRUCTURA DE
COSTOS

“Cada negocio tiene una forma de distribuir sus costos
y gastos, es la forma de controlar los egresos”

Marketing y publicidad
Nomina del personal
Licencias y regalias
Infraestructura de red
Ancho de banda

e Transmision

e Servidores

e Adquisicion de contenido
e Produccidon de exclusivos



FUENTES DE INGRESOS

“El principal motivo para crear un negocio”

Regalias por publicidad
en suscripciones
basicas

Venta de productos
relacionados con el
contenido de Netflix

Suscripciones en
paquete (Telmex
+ Netflix)

Suscripciones por
planes (Basico,
estandar y premium)



5 CLAVES DEL EXITO

- NETFLIX

Modelo de
: Marca con : _ Fideliza a
negocio _ Pricing
personalidad e sus
totalmente _ estratégico :
] propia trabajadores
exitoso

Senes TV Peliculas  Novedades mas vistas M isL {l INEANTII '|T_" ‘ } -
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