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|. IDENTIFICADORES DE LA ASIGNATURA

Materia: Comunicacion Estratégica Empresarial
Carrera: Licenciatura en Negocios con Enfoque en Emprendimiento
Modalidad: Semestral
Nivel: 5°.Sem.
Horas clase: 3 horas por semana
: ) Lunes de 7:00 8:00 p.m., Jueves de 5:00 a 7:00 p.m.
Horario de clases:

Il. ANTECEDENTES DEL ALUMNO

e Conocimientos: El alumno debe contar con conocimientos previos de: Fundamentos de
comunicacién, principios de marketing y publicidad, gestion empresarial, comportamiento
organizacional, redaccién y produccion de contenidos e investigacion y analisis.

e Habilidades: Pensamiento critico, creatividad, trabajo en equipo, adaptabilidad y habilidades
interpersonales.

Ill. OBJETIVO GENERAL

El alumno debera adquirir una serie de conocimientos y habilidades que le permitan desarrollar,
implementar y evaluar estrategias de comunicacion efectivas dentro de un contexto empresarial.

IV. DESARROLLO DE COMPETENCIAS:

El alumno durante la clase desarrollara las competencias:

e Planificacion estratégica

e Analisis de audiencias

e Creacion de mensajes efectivos

e Gestion de la comunicacion interna

e Relaciones publicas y comunicacion externa
e Gestion de crisis

e Medicidon y evaluacion

e Uso de tecnologias y medios digitales

e Eticay responsabilidad

e Trabajo en equipo y liderazgo

V. COMPROMISOS FORMATIVOS

Conocimientos:

Fundamentos de la comunicacién estratégica, desarrollo de estrategias de comunicacion, gestion
de la comunicacion interna, comunicacion externa y relaciones publicas, comunicacion de marca y
marketing, analisis y evaluacion, comunicacion en situaciones de crisis, aspectos éticos y legales,
tecnologia y nuevas tendencias, habilidades practicas.

Habilidades:

Planificacion y estrategia, redaccion y creacion de contenidos, comunicacion interpersonal, gestion
de la comunicacion interna y externa, adaptacion cultural e internacional.
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VI. CONDICIONES DE OPERACION
Espacio: Aula.
Material de uso frecuente: Computadora/ laptop con excelente conexion a internet y proyector.

VIl. CONTENIDOS DEL PROGRAMA 'Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS

PARA EL PRIMER PARCIAL:

TEMA Y SUBTEMAS FECHAS ACTIVIDADES Y/O LECTURAS
EN AULA
UNIDAD 1:
Tema: Introduccion ala Comunicacion
Estratégica
e Objetivo: Introducir los conceptos Dinamica “preséntame”.
fundamentales de la comunicacion
estratégica y su relevancia en el
contexto empresarial. Los estudiantes se dividiran en
e Subtemas: grupos y debatirdn casos recientes
» Definicién y conceptos clave de comunicacion estratégica en
de comunicacion - estrategia empresas conocidas.
» Diferencias entre
comunicacion estratégica y
tactica 22, 26 y 29 de | Lectura por definir.
> Beneficios y objetivos de la | agosto
comunicacién estratégica
» Relacion con la gestion
empresarial
Tema: Historiay Evolucién de la
Comunicacion Estratégica
Los estudiantes elaboraran una
o Objetivo: Explorar el desarrollo linea de tiempo creativa (cémic)
histérico y las tendencias actuales gue muestre la evolucion de la
en la comunicacion estratégica. comunicacion estratégica desde
e Subtemas: sus origenes hasta la actualidad.
» Origenes y desarrollo Presentacion en clase.
» Influencia de la tecnologia
» Cambios en el entorno
empresarial
» Tendencias actuales
UNIDAD 2:

. ] 250.12.16.19, Los estudiantes _trabajarén en
Tema: Teorias y modelos de grupos para analizar y aplicar
comunicacion 23’2.5’30 de diferentes teorias y modelos de

septiembre. T :
comunicacion a casos de estudio
o Objetivo: Conocer las principales proporcionados por la maestra.
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teorias y modelos de comunicacion
relevantes para el entorno
empresarial.

e Subtemas:
» Teoria de la Comunicacion
Organizacional
» Modelos de comunicacion de
dos vias
» Modelo de comunicacion
integrada
» Teoria de la comunicacion
persuasiva

Tema: Componentes de la
comunicacion estratégica

o Objetivo: Entender los elementos
fundamentales y su interaccion en
la comunicacion estratégica.

e« Subtemas:
» Mensaje
» Audiencia
» Canal de comunicacion
» Retroalimentacion y
evaluacion

Analisis de lectura por definir.

Dinamica “teléfono descompuesto”

INVITADO (s) ESPECIAL (es).
Charla a los alumnos con tema
relacionado a la materia.

EXAMEN PRIMER PARCIAL:

VIIl. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TI
PARA EL SEGUNDO PARCIAL:
TEMA 'Y SUBTEMAS

03 de octubre

MPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS

FECHAS

ACTIVIDADES Y/O

LECTURAS

UNIDAD 3

Tema: Analisis del entorno externo
o Objetivo: Analizar cémo el entorno
externo influye en la comunicacién
estratégica.
e Subtemas:
» Entorno politico y legal
» Entorno econdmico
» Entorno social y cultural
» Entorno tecnoldgico

10,14,17,21 de
octubre

EN AULA

Los estudiantes investigaran por
equipo casos de estudio de
empresas que han tenido que
adaptarse a cambios en el entorno
externo.

Analizaran los cambios en el
entorno politico, econémico, social,
y tecnoldgico que han influido en la
comunicacion de la empresa.
Presentacion en clase.
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Tema: Anélisis del entorno interno

Objetivo: Evaluar los factores
internos que afectan la
comunicacion estratégica.
Subtemas:
» Estructura organizacional
» Cultura organizacional
» Recursos y capacidades
> Fortalezas y debilidades

Los estudiantes realizaran un
diagnostico interno  de  una
empresa, analizando su estructura,
cultura, recursos, fortalezas vy
debilidades.

En clases se presentara el informe
diagnostico y los hallazgos, con
recomendaciones para mejorar la
comunicacion interna.

UNIDAD 4

Tema: Investigacion de Audienciay
publicidad.

Objetivo: Aprender a identificar y
analizar a los publicos objetivo de
la comunicacion estratégica.
Subtemas:

Publicidad creativa
Segmentacion de audiencia
Perfiles de audiencia
Técnicas de investigacion
Evaluacion de necesidades

YVVYYVY

Tema: Diagndéstico y planificacién de la
comunicacion

Objetivo: Desarrollar habilidades
para realizar un diagndstico y
planificar la comunicacion
estratégica.
Subtemas:
» Herramientas de diagnostico
> ldentificacion de problemas y
oportunidades
> Definicién de objetivos
estratégicos
» Planificacion de la
comunicacion

24,28
octubre

de

4 de noviembre

Los estudiantes se dividiran en
grupos. Cada grupo recibira un tipo
de negocio ficticio. Deberan
identificar al menos tres segmentos
de audiencia para su negocio
ficticio. incluyendo informacion
como: nombre del segmento: (por
ejemplo, “Estudiantes
Universitarios”), caracteristicas
Demogréficas (edad, género, nivel
educativo), Intereses y
comportamientos (qué les gusta
hacer, como pasan su tiempo
libre), necesidades y preferencias
(qué buscan en el producto o
servicio ofrecido por el negocio).

UNIDAD 5

Tema: Comunicacioén Interna

7,11,14
noviembre

de

Se realizaran andlisis de casos.
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e Objetivo: Comprender la
importancia y las técnicas de
comunicacion interna efectiva.

e Subtemas:

» Importancia de la
comunicacion interna

» Canales y herramientas de
comunicacion interna

> Estrategias para la
comunicacion interna

» Evaluacion y mejora
continua

Tema: Comunicacién externay
relaciones publicas Analisis de lectura por definir.

o Objetivo: Explorar las estrategias y
técnicas de comunicacion externa y
relaciones publicas.

e Subtemas:

» Comunicacién con
stakeholders externos

» Gestion de la imagen
corporativa

> Estrategias de relaciones
publicas

» Evaluacion de la

comunicacion externa

EXAMEN 2°. PARCIAL 21 de
noviembre

IX. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS PARA
EL EXAMEN FINAL:

TEMA Y SUBTEMAS FECHAS ACTIVIDADES Y/O LECTURAS
EN AULA
UNIDAD 6
Tema: Comunicacién en la gestion de
Crisis
e Objetivo: Aprender a manejar la Los estudiantes analizardn casos
comunicacion durante situaciones 25,28 de | de crisis de empresas reales y
de crisis. noviembre propondran estrategias de
e Subtemas: 2 de diciembre | comunicacion que podrian haber
» Preparacién y planificacion sido utilizadas para manejar la
de crisis situacion.
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> Estrategias de comunicacion
en crisis

» Casos de estudio de crisis
empresariales
» Evaluacion post-crisis

Tema: Comunicacién digital y medios
sociales/ Promocién de ventas

Objetivo: Entender el impacto de la
comunicacion digital y los medios
sociales en la estrategia
empresarial.

Subtemas:

» Fundamentos de
comunicacion digital

» Marketing digital y
comunicacion

» Seleccion de materiales
promocionales

» Tendencias y futuro de la
comunicacion digital

Los estudiantes crearan contenido
para diferentes plataformas de

redes sociales, como
publicaciones, infografias y videos,
para una campafa de

comunicacion (tema por definir).

UNIDAD 7

Tema: Medicién y evaluacion de la
comunicacion estratégica

Objetivo: Aprender a mediry
evaluar la efectividad de la
comunicacion estratégica.
Subtemas:
» Indicadores de desempefio
en comunicacion
» Herramientas y técnicas de
evaluacion
> Retroalimentacion y mejora
continua
> Elaboracion de informes y
presentacion de resultados

59,12
diciembre

de

Los estudiantes elaboraran un plan
de evaluacién de la empresa que
elegiran para el trabajo final.

EXAMEN FINAL:

11 de enero

Aplicar los conocimientos
adquiridos en un proyecto practico
real.
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Contenidos:

e Desarrollo de un plan de
comunicacion estratégica
completo para una empresa.

e Implementacion y ejecucion
del plan.

e Evaluacion y ajuste del plan.

Entrega del plan de
comunicacion estratégica
empresarial y presentacion.

X. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Metodologia Institucional acorde con el modelo educativo:
e Teoria de la materia

e Ejercicios de acuerdo a la teoria

e Estudio de caso, resolucion de problemas y proyecto

Estrategias didacticas de acuerdo con el modelo educativo recomendadas para el curso:
Blsqueda, organizacién y recuperacion de informacion
Descubrimiento

Ejecucion-ejercitacion

Eleccion, decision

Evaluacion

Metacognitivas

Problematizacion

Proceso de pensamiento légico y critico
Procesamiento, apropiacién-construccion

Trabajo colaborativo

XI. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos institucionales de acreditacion:

e Acreditacion minima de 80% de asistencia a clases programadas para tener derecho a
examen

e Entrega oportuna de trabajos originales (no plagio)

e Pago de colegiaturas

e Calificacion minima aprobatoria: 7.0

Evaluacion del curso mediante la acreditacion mediante los siguientes porcentajes:

SEGUNDO -
PRIMER PARCIAL PARCIAL CALIFICACION FINAL
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o Lo [Benen Tamo [EATESS a0
Tareas 15% | Tareas 15% | Examen final 60 %
Participacion | 5% | Participacion | 5% | ------ | -

Total: | 100% Total: | 100% Total: | 100 %

XILREGLASDELACLASE

MECANICA DE ENTREGA DE LAS TAREAS

e Se prohibe el uso de celulares o instrumentos analogos.

e La asistencia, controles de lectura, las participaciones y trabajos de investigacion son
requisitos indispensables para tener derecho a examen parcial y oral.

e Las tareas y actividades se entregaran de acuerdo con los requerimientos dados por el
docente en la planeacion (la cual el alumno debera consultar siempre).

¢ No se admitirdn trabajos extemporaneos.

e Los trabajos que no retnan los requisitos de calidad (metodologia y contenido) no seran
tomados en cuenta para tener derecho a examen.

e El presentar un trabajo plagiado o en copia de otro trabajo presentado, se anularan y el o
los alumnos quedaran sin derecho al examen final.

PUNTUALIDAD
e Hay tolerancia de 5 minutos después de que el docente haya entrado al aula.
e Llegar después del pase de lista amerita retardo.
e Las horas seran corridas en el caso de las clases de 2 horas y duraran 1:40 minutos.
e El porcentaje de asistencia es del 80%, quien no lo cumpla, no tendra derecho a examen,
el porcentaje se realiza tomando en cuenta el nUmero de clases efectivamente cumplidas
en el periodo.

JUSTIFICANTES

El alumno que por motivos de salud no asista a clases debe de comprobar con constancias
médicas su ausencia (no con recetas médicas), para que el docente valore la pertinencia de
recibirle la tarea de la clase en la que falto y justificar su inasistencia, y, siempre presentara su
constancia médica el dia inmediato posterior a la fecha que faltd. Quien no acredite a juicio
del docente su inasistencia no tendra derecho a que se le reciban las taras con posterioridad.

XlIl. BIBLIOGRAFIA Y/O FUENTES DE CONSULTA:

Bibliografia relacionada a la materia, se les entregara casos para resolver.

XIV. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES: (maximo 3 durante el semestre)
Especificar requisitos y fecha de entrega

ACTIVIDAD PARA EL PRIMER PARCIAL: _
Los estudiantes disefiardn mensajes para diferentes audiencias y objetivos (proporcionados por la
maestra), eligiendo los canales mas adecuados para cada mensaje.
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ESPECIFICACIONES:

Elaboracién de reporte en el que se detalle por el analisis de la audiencia y por que consideran
gue la propuesta que presentan es la mas eficaz. Dos cuartillas, en letra arial 12, a 1.5 de
interlineado.

Elaboracion del material mas adecuado dependiendo de la audiencia y el objetivo.

FECHA DE ENTREGA: 30 de septiembre de 2024.

ACTIVIDAD PARA EL SEGUNDO PARCIAL:

Los estudiantes disefiaran una revista digital para una empresa, incluyendo noticias,
actualizaciones, mensajes motivacionales, etc., que considere una estrategia de comunicacion
interna y externa para mejorar el ambiente laboral y la imagen corporativa.

ESPECIFICACIONES:
Minimo de namero de hojas 12. Se calificara contenido y disefio.

FECHA DE ENTREGA: 14 de noviembre de 2024.

XV. PERFIL DEL DOCENTE

ESTUDIOS:

Licenciaturas:

Licenciatura en Derecho.

Titulo profesional. Mencion honorifica.
Facultad Libre de Derecho de Chiapas.

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
Titulo profesional. Mencion honorifica,
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

EXPERIENCIA LABORAL.:
e Directora de Inteligencia y Seguimiento de Inversiones. Secretaria de Economia y del
Trabajo de Chiapas
e Directora de Atencidon y Servicios Empresariales. Secretaria de Economia y del Trabajo de
Chiapas.
Enlace de Oficialia Mayor en Chiapas. SEDESOL Federal.
Conductora titular del noticiero “Meganoticias”. Megacable.
Directora de Relaciones Publicas. Periddico Cuarto Poder.
Conductora del segmento informativo “Las 7 del 7”. TV Azteca, Chiapas.

XVI. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DEL CURSO

Responsable de la Contratacion: Lic. Laudith Garay Ruiz

Fecha de elaboracion: Agosto 2024
Elaboroé: Lic. Lilly de Maria Chang Mufioa
Correo institucional: lillychang@inef.edu.mx
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