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I. IDENTIFICADORES DE LA ASIGNATURA

Materia: Comunicacion Estratégica Empresarial
Carrera: Licenciatura en Negocios con Enfoque en Emprendimiento
Modalidad: Semestral
Nivel: 5°.Sem.
Horas clase: 3 horas.
. . Viernes de 8:00 a 11:00 a.m.
Horario de clases:

e Conocimientos: En administracion, basicos de finanzas, contabilidad y mercadotecnia. Asi
como nociones del aspecto legal en las empresas e idioma inglés.
e Habilidades: Comunicacion verbal y escrita, sintesis y analisis de la informacion.

lll. OBJETIVO GENERAL

El alumno desarrollara su idea de negocio con la herramienta Business Model Canvas (BMC), la
cual le permitira ahondar en cada uno de los aspectos relevantes para definir un modelo de
negocios que pueda ser probado en el mercado. De esta forma y a través del acercamiento a las
experiencias de emprendedores y empresarios el alumno podra desarrollar y reforzar una vision
emprendedora que le genere mayor certeza y confianza para formar una base experiencial
estructurada que a su vez propicie la aplicacion practica del conocimiento y el empuje necesario
para el desarrollo de sus propios emprendimientos, asi como una formacion de crecimiento y
aprendizaje continuo dentro del mundo empresarial.

IV. DESARROLLO DE COMPETENCIAS:
El alumno durante la clase desarrollara las competencias:

e Liderazgo

e Visiébn emprendedora
e Capacidad analitica
e Compromiso

e Toma de decisiones

V. COMPROMISOS FORMATIVOS

Conocimientos:

Sobre el BMC (Business Model Canvas), su aplicacion y desarrollo en cada uno de los médulos
del modelo como son la Propuesta de valor, el segmento de clientes, relaciones con clientes,
actividades y relaciones clave, métricas, estructura de costos e ingresos, asi como conocimientos
para desarrollar una idea de negocios que dé solucién a una problematica o bien se enfoque en
satisfacer una necesidad detectada.

Habilidades:
e Investigacion

e Anadlisis de la informacion
e Estructurar ideas
e Comunicacion eficaz de la idea de negocios (pitch)
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VI. CONDICIONES DE OPERACION

Espacio: Aula.
Material de uso frecuente: Computadora con excelente conexion a internet.

VII. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS

PARA EL PRIMER PARCIAL: 20 de septiembre 2024
FECHAS

TEMA'Y SUBTEMAS

ACTIVIDADES Y/O LECTURAS

Introduccién y Presentaciéon del BMC

Objetivos y funciones del Lienzo de
Modelo de Negocio.

BMC y Lean Canvas

Identificacion de la problematica y

EN AULA
Ejercicio de deteccion de
problematicas, necesidades
y soluciones.
Presentacion de ideas vy
retroalimentacion.

Formalizacién y figura juridica

deteccion de necesidades. 23.08.2024 Presentacion tedrica de la
e Soluciones a necesidades y informacion relevante del
problematicas. Curso.
e Elaboracion inicial del BMC para la Presentacion del libro
idea seleccionada Business Model Canvas de
Alexander Osterwalder.
Investigacion de Mercado y Segmentos Ejercicio de caso Nespresso
de Clientes con relacién al segmento de
clientes.
e Tipos y fases de la Investigacién de Presentacion tedrica de la
mercados. informacion relevante del
e Segmentos de clientes, tipos y 30.08.2024 Curso.
ejemplos. Charla Experiencia
e Charla sobre experiencia Emprendedora.
emprendedora en el area de Libro Business Model
Mercados y clientes. Canvas de Alexander
Osterwalder.
Desarrollo de la Propuesta de Valor Presentacion tedrica de la
e Qué es la propuesta de valor. informacion relevante del
e Elementos de diferenciacion en la curso.
propuesta de valor. Desarrollo de la Ejercicio con la herramienta
Propuesta de Valor 06.09.2024 Value Proposition Canvas.
e Meétodo Harvard para la Propuesta R Libro Business Model
de Valor Canvas de Alexander
e Value Proposition Canvas Osterwalder.
e Tips para desarrollar la propuesta
de valor.
Aspectos legales en tu emprendimiento Presentacion teorica de la
e Charla sobre experiencia informacion relevante del
emprendedora. Curso.
e Revision legal de tu idea de 13.09.2024 Charla Experiencia
negocio Emprendedora.
e Protege la propiedad Intelectual Retroalimentacion legal

sobre las ideas de negocio.
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Socios

Contratos

Personal

Contingencias

Tecnologia y aspectos legales

Libro Business Model
Canvas de Alexander
Osterwalder.

EXAMEN PRIMER PARCIAL:

Entrega de avance del BMC que
incluye Problematica y solucion
Lienzo Canva (BMC) con
segmentos de clientes y propuesta
de valor.

Canva Value Proposition.

Diseno de Canales de Distribucion y
Gestion de Relaciones con los Clientes

Charla sobre experiencia
emprendedora.

Identificacion y tipos de canales de
distribucion.

Estrategias para optimizar tus
canales.

Estrategias en la relacion con
clientes y relaciones efectivas.

20.09.2024

Presentacion tedrica de la

informacion relevante del
Curso.

Charla Experiencia
Emprendedora.

Libro Business Model
Canvas de Alexander
Osterwalder.

Caso Nespresso.

VIIl. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS

PARA EL SEGUNDO PARCIAL: 8 de noviembre 2024
FECHAS

TEMA 'Y SUBTEMAS

ACTIVIDADES Y/O
EN AULA

Modelos de Ingresos e Presentacion tedrica de la

LECTURAS

e Tipos de flujos de ingresos. informacion relevante del
e Estrategias de fijacion de precios. curso.
e Modelos de Ingresos. e Charla Experiencia
e Charla Experiencia Emprendedora. | 27.09.24 Emprendedora.
e Libro Business Model
Canvas de Alexander
Osterwalder.

Presentacion tedrica de la
informacion relevante del
curso.

Identificacion de Recursos Clave °
e Identificacion de Recursos clave.
e Adquisicion y gestion de recursos.

e Presentacidon de avance en el BMC | 04.10.24 e Presentaciéon de avance en

y retroalimentacion personal. el BMC vy retroalimentacion
personal.

e Libro Business Model
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Canvas de Alexander
Osterwalder.

Determinacién de Actividades Clave
e Evaluar actividades esenciales para
la creacion y entrega de valor.
e Diferenciacion entre actividades

Presentacion tedrica de la
informacion relevante del
curso.

Ejercicio de actividades

asociaciones, relaciones y
actividades clave, asi como
estructura de costos.

IX. CONTENIDOS DEL PROGRAMAY TIE

TEMA'Y SUBTEMAS

estratégicas y operativas. 11.10.24 clave y retroalimentacion.
e Ejercicio para trabajar en lienzo Libro Business Model
BMC Canvas de Alexander
Osterwalder.
Desarrollo de Asociaciones Clave Presentacion teorica de la
e Importancia de las asociaciones en informacion relevante del
el negocio. curso.
o Estrategias para formar y gestionar Ejercicio de asociaciones
asociaciones. 18.10.24 clave y retroalimentacion.
e Ejercicio para trabajar en lienzo Libro Business Model
BMC Canvas de Alexander
Osterwalder.
Analisis de la Estructura de Costos Presentacion teorica de la
e Comprension de costos fijos y informacion relevante del
variables. curso.
e Estrategias para optimizar la Charla Experiencia
estructura de costos. 25.10.24 Emprendedora.
e Charla Experiencia Emprendedora. Libro Business Model
Canvas de Alexander
Osterwalder.
EXAMEN 2°. PARCIAL
e Lienzo Canva (BMC) con
segmentos de canales de
distribucion, relaciones con
clientes, modelo de ingresos, 8.11.24

MPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS PARA
EL EXAMEN FINAL: 11 de diciembre 2024

FECHAS

ACTIVIDADES Y/O LECTURAS

Integracion del Modelo de Negocio
e Integracion de los nueve bloques
en un modelo cohesivo.
e Retroalimentacion del BMC uno a
uno.

15.11.24

EN AULA

Retroalimentacion del BMC
uno a uno.

Realizar ajustes al BMC.
Libro Business Model
Canvas de Alexander

“Por el engrandecimients del estade de Chiapas”




t
INEF e

e Ajuste al BMC. Osterwalder.
Innovacién y Mejora del Modelo de e Presentacion tedrica de la
Negocio. informacion relevante del
Curso.
e Estrategias para la innovacion de e Charla Experiencia
modelos de negocio. 22.11.24 Emprendedora.
e Evaluaciéon y mejora continua del e Libro Business Model
BMC. Canvas de Alexander
e Ajustes al BMC. Osterwalder.
e Charla emprendedora.
Preparacion de Presentaciones Finales e Ejercicio para elaborar un
e Elevator Pitch. elevator pitch.
e Ejercicio para la elaboracién de un | 29.11.24 e Presentacion del elevator
Elevator Pitch. pitch.
e Retroalimentacion. e Retroalimentacion.
Presentaciones de Proyectos ¢ Presentacion, evaluacion y
e Presentacion, evaluacion y retroalimentacion de las
retroalimentacion de las presentaciones ante
presentaciones ante panelistas, 6.12.24 panelistas,
docentes, jurado. docentes, jurado.

e Discusion sobre los aprendizajes y
experiencias.
EXAMEN FINAL.:

e Presentacion de proyecto ante ¢ Mesa redonda.

panelistas. e Desafios y préximos pasos.
e Entrega presentacion que incluya el

lienzo BMC.

e Documento integral de la
experiencia empresarial: desarrollo
de la idea,
planeacion, ejecucion y
aprendizajes del proyecto.

11.12.24

Reflexion y Cierre
e Mesa redonda.
e Desafios y proximos pasos.

X. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Metodologia Institucional acorde con el modelo educativo:
e Teoria de la materia.
e Ejercicios de acuerdo a la teoria.
e Estudio de caso, resolucién de problemas y proyecto.

Estrategias didacticas de acuerdo con el modelo educativo recomendadas para el curso:
e Busqueda, organizacién de informacion
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descubrimiento

ejecucion-ejercitacion

eleccion, decision

evaluacion

metacognitivas

problematizacion

proceso de pensamiento logico y critico
procesamiento, apropiacion-construccion
trabajo colaborativo

XI. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos institucionales de acreditacion:

e Acreditacion minima de 80% de asistencia a clases programadas para tener derecho a
examen

e Entrega oportuna de trabajos originales (no plagio)

e Pago de colegiaturas

e Calificacion minima aprobatoria: 7.0

Evaluacién del curso mediante la acreditacion mediante los siguientes porcentajes:

PRIMER PARCIAL SEGUNDO PARCIAL CALIFICACION FINAL
Avance Avance Exposicion con
Modelo 60% | Modelo 60% pOS 50 %

panelistas
Canvas Canvas
Preguntas o Preguntas o Documento o
invitados 20% invitados 20% integral 50 %
Tareas de o Tareas de o
lectura 10% | \ectura B e
Conglusppes 10% Conqluspnes 10%
del ejercicio del ejercicio
Total: | 100% Total: | 100% Total: | 100 %

Xll. REGLAS DE LA CLASE

MECANICA DE ENTREGA DE LAS TAREAS

e Se prohibe el uso de celulares o instrumentos analogos.

e La asistencia, controles de lectura, las participaciones y trabajos de investigacién son
requisitos indispensables para tener derecho a examen parcial y oral.

e Las tareas y actividades se entregaran de acuerdo con los requerimientos dados por el
docente en la planeacion (la cual el alumno debera consultar siempre).

¢ No se admitiran trabajos extemporaneos.

e Los trabajos que no reunan los requisitos de calidad (metodologia y contenido) no seran
tomados en cuenta para tener derecho a examen.
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e El presentar un trabajo plagiado o en copia de otro trabajo presentado, se anularan y el o
los alumnos quedaran sin derecho al examen final.

PUNTUALIDAD
e Soélo hay tolerancia de 5 minutos.
e Llegar después del pase de lista (el cual se realizara puntual) amerita retardo.
e Las horas seran corridas en el caso de las clases de 2 horas y duraran 1:40 minutos.
e El porcentaje de asistencia es del 80%, quien no lo cumpla, no tendra derecho a examen,
el porcentaje se realiza tomando en cuenta el numero de clases efectivamente cumplidas
en el periodo.

JUSTIFICANTES

El alumno que por motivos de salud no asista a clases debe de comprobar con constancias
meédicas su ausencia (no con recetas médicas), para que el docente valore la pertinencia de
recibirle la tarea de la clase en la que falté y justificar su inasistencia, y, siempre presentara su
constancia médica el dia inmediato posterior a la fecha que falté. Contrario sensu, quien no
acredite a juicio del docente su inasistencia no tendra derecho a que se le reciban las taras con
posterioridad.

XIil. BIBLIOGRAFIA Y/O FUENTES DE CONSULTA:

e Libro Business Model Canvas de Alexander Osterwalder.

XIV. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES: (maximo 3 durante el semestre) NO APLICA
Especificar requisitos y fecha de entrega

ACTIVIDADES INTERNAS ASIGNADAS DENTRO DE LOS TEMAS

XV. PERFIL DEL DOCENTE

ESTUDIOS:
e Licenciatura en Comercio Internacional con Especialidad en Agronegocios en el ITESM,
Campus Monterrey.
e Maestria en Direccion y Administracion de Empresas en el ITESM, Campus Puebla.
e |diomas: Inglés y Franceés.

EXPERIENCIA LABORAL:

e Analista en el Sistema de Inteligencia de Mercados. Secretaria del Campo. Chiapas.
Lider del Proyecto de Productos Organicos. Secretaria del Campo. Chiapas.
Directora de la Industria de la Transformacion. Secretaria de Economia. Chiapas.
Directora de Comercio Interior y Exterior. Secretaria de Economia. Chiapas.
Directora de la Oficina de Chiapas. Endeavor México.

Directora de Corporate Affairs Sureste. Endeavor México.
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e Administradora de empresa familiar. Geohidromin S.A. de C.V.
e Socia de la empresa Meléndez Abogados S.C.

e Miembro del Consejo de Fomento Econdémico de Chiapas A.C.
¢ Fundadora de Sofar Despierto en Chiapas

XVI. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DEL CURSO

Responsable de la Contratacion: Lic. Laudith Garay Ruiz

Fecha de elaboracién: Agosto 2024
Elaboré: Mtra.Montserrat Laijen Gonzalez Juan
Correo institucional: monserratgonzalez@inef.edu.mx
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