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I IDENTIFICADORESDELAASIGNATURA

Materia: Taller de inteligencia emocional
Carrera: Licenciatura en Negocios con Enfoque en Emprendimiento
Modalidad: Semestral
Nivel: 4°
Horas clase: 3 horas por semana
Horario de clases: Martes de 2:00 p.m. a 3:00 p.m.
' Jueves de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

IIl. ANTECEDENTES DEL ALUMNO

e Conocimientos: Actitud, valores, comportamiento moral y ético, las emociones y los
sentimientos, desarrollo social.

e Habilidades: Habilidad para entender y comprender, autocontrol y habilidad social, habilidad
de la empatia.

[ll. OBJETIVO GENERAL
Promover el desarrollo integral de los estudiantes al brindarles las herramientas y habilidades

necesarias para comprender y gestionar sus emociones de manera efectiva, asi como optimizar
su proceso de aprendizaje de forma autbnoma y reflexiva. A lo largo del curso, se busca cultivar
la autoconciencia emocional, la autorregulacion y la empatia, promoviendo relaciones
interpersonales positivas y un ambiente de aprendizaje colaborativo. Ademas, se fomentara la
planificacion y organizacion del tiempo de estudio, la toma de decisiones informadas y la
resolucién de conflictos, permitiendo a los estudiantes maximizar su potencial académico y
personal en todas las areas de su formacién

IV. DESARROLLO DE COMPETENCIAS:

El alumno durante la clase desarrollara las competencias:

e Sentido Humano (Responsabilidad, empatia, compromiso)
e Pensamiento critico

e Comunicacion efectiva

e Autoconciencia emocional

e Autorregulacion emocional

e Toma de decisiones

¢ Resiliencia

e Compromiso

V. COMPROMISOS FORMATIVOS

Conocimientos:
Comprender, percibir, regular, entender las emociones propias y las ajenas.

Habilidades:

Tendra la habilidad de comprender sus emociones y reconocer muy bien las emociones de los
demas, asi mismo tendra la habilidad para las relaciones interpersonales y la buena
comunicacién con los demas.

"Por el engrandecimients del estado de Chiapas”




ESCUELA DE NEGOCIOS Y
EMPRENDIMIENTO

i
INE

VI.CONDICIONESDEOPERACION

Espacio: Aula presencial.

Material de uso frecuente: Computadora con excelente conexion a internet.
VIl. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS
PARA EL PRIMER PARCIAL: 14 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES Y/O LECTURAS

TEMA 'Y SUBTEMAS FECHAS

UNIDAD 1 TEMA Fundamentos de la
Inteligencia Emocional

1.1. Definicién y conceptos clave de la
inteligencia emocional.

1.2. Componentes de la inteligencia
emocional: autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia,
habilidades sociales.

1.3. Importancia de la inteligencia

EN AULA

Conocimiento e informacion del tema:

revisar informacion conceptual,
procedimental, actitudinal y toma de
conciencia.

Definicidn de necesidades del alumno
con respecto al tema: su experiencia,
postura, problema o situacién actual.

Estrategias para resolver esa

emocional en el aprendizaje y el éxito 2?;122 de | Decesidad: definicion, ejecucion.
AMi eorero L, .. .
académico. Reflexion: aprendizajes obtenidos,
3 horas metas pendientes, areas de desarrollo o
mejora
Actividades vivenciales que refuercen
las competencias de la materia: Sentido
Humano (Responsabilidad, empatia,
compromiso) Pensamiento critico,
Comunicacion efectiva, Autoconciencia y
Autorregulacion emocional, Toma de
decisiones, Resiliencia y Compromiso
UNIDAD 2 TEMA Autoconciencia Conocimiento e informacién del tema:
Emocional 27 al 29 de revisar informacién conceptual,
Febrero procedimental, actitudinal y toma de
2.1. Reconocimiento y comprension de conciencia.
emaociones propias. o :
2.2. ldentificacion de fortalezas y areas Definicion de necesidades dellalur.nno
de mejora emocional con respecto al tema: su experiencia,
2.3. Herramientas para desarrollar la 3 horas postura, problema o situacion actual.
autoconciencia emocional Estrategias para resolver esa
., necesidad: definicion, ejecucioén.
UNIDAD 3 TEMA 3. Autorregulacion 5al07de | :
Emocional Marzo

3.1. Gestion de emociones y reacciones
impulsivas.

Reflexién: aprendizajes obtenidos,
metas pendientes, areas de desarrollo o
mejora
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3.2. Técnicas de autorregulacion: 3 horas Actividades vivenciales que refuercen
mindfulness, respiracion consciente, etc. las competencias de la materia: Sentido
3.3. Estrategias para mantener la calmay Humano (Responsabilidad, empatia,
la claridad mental compromiso) Pensamiento critico,
Comunicacién efectiva, Autoconciencia y
Autorregulacion emocional, Toma de
decisiones, Resiliencia y Compromiso
EXAMEN PRIMER PARCIAL: 14 DE MARZO
2024
ACTIVIDAD EN BIBLIOTECA Se definira en clases.
Por definir

VIIl. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS
PARA EL SEGUNDO PARCIAL: 16 DE MAYO 2024

TEMA 'Y SUBTEMAS FECHAS

ACTIVIDADES
EN AULA

Y/O LECTURAS

UNIDAD 4 TEMA Motivacion y
Aprendizaje

4.1. Fomento de la motivacién intrinseca
en el proceso de aprendizaje.

4.2. Establecimiento de metas y objetivos
realistas.

4.3. Manejo de la Procrastinacion.

4.4. Mantenimiento de la persistencia y la
disciplina.

19 al 21 de
Marzo

3 horas

Conocimiento e informacién del tema:

revisar informacion conceptual,
procedimental, actitudinal y toma de
conciencia.

Definicidn de necesidades del alumno
con respecto al tema: su experiencia,
postura, problema o situacién actual.

Estrategias para resolver esa
necesidad: definicion, ejecucion.

Reflexion: aprendizajes obtenidos,
metas pendientes, areas de desarrollo o
mejora

Actividades vivenciales que refuercen
las competencias de la materia: Sentido
Humano (Responsabilidad, empatia,
compromiso) Pensamiento critico,
Comunicacion efectiva, Autoconciencia y
Autorregulacion emocional, Toma de
decisiones, Resiliencia y Compromiso

UNIDAD 5 TEMA Autogestion del
Aprendizaje

5.1. Planificacién y organizacion del
tiempo de estudio.
5.2. Memoria y Aprendizaje

2 al 25 de Abril

12 horas

Conocimiento e informacion del tema:
revisar informacion conceptual,
procedimental, actitudinal y toma de
conciencia.
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5.3. Tipos de memoria y su papel en el
aprendizaje.

5.4. Estrategias para mejorar la retencién
y recuperacion de informacion.

5.5. Olvido y técnicas de repaso
efectivas.

5.5.1. Estrategias de concentracion y
enfoque.

5.5.2. Fragmentacion

Definicidn de necesidades del alumno
con respecto al tema: su experiencia,
postura, problema o situacién actual.

Estrategias para resolver esa
necesidad: definicion, ejecucion.

Reflexion: aprendizajes obtenidos,
metas pendientes, areas de desarrollo o
mejora

Actividades vivenciales que refuercen
las competencias de la materia: Sentido
Humano (Responsabilidad, empatia,
compromiso) Pensamiento critico,
Comunicacion efectiva, Autoconciencia y
Autorregulacion emocional, Toma de
decisiones, Resiliencia y Compromiso

UNIDAD 6 TEMA Empatia y Relaciones
Interpersonales

6.1. Desarrollo de la empatia hacia los
demas.

6.2. Habilidades sociales y comunicacion
efectiva.

6.3. Construccion de relaciones positivas
en el entorno educativo.

30 de Abril y
del 2 al 14 de
Mayo

7 horas

Conocimiento e informacion del tema:
revisar informacion conceptual,
procedimental, actitudinal y toma de
conciencia.

Definicion de necesidades del alumno
con respecto al tema: su experiencia,
postura, problema o situacién actual.

Estrategias para resolver esa
necesidad: definicion, ejecucion.

Reflexién: aprendizajes obtenidos,
metas pendientes, &reas de desarrollo o
mejora

Actividades vivenciales que refuercen
las competencias de la materia: Sentido
Humano (Responsabilidad, empatia,
compromiso) Pensamiento critico,
Comunicacion efectiva, Autoconciencia y
Autorregulacién emocional, Toma de
decisiones, Resiliencia y Compromiso

EXAMEN 2°. PARCIAL

16 DE MAYO
2024

IX. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER CUBIERTOS
PARA EL EXAMEN FINAL: 13 DE JUNIO 2024

TEMA Y SUBTEMAS

FECHAS

ACTIVIDADES Y/O LECTURAS

EN AULA

“Por el engrandecimiento del estado de Chiapas”




ESCUELA DE NEGOCIOS Y
EMPRENDIMIENTO

i
INE

UNIDAD 7 TEMA. Resolucion de
Conflictos y Toma de Decisiones

7.1. Técnicas para resolver conflictos de
manera constructiva.

7.2. Proceso de toma de decisiones
informadas y reflexivas.

7.3. Aplicacion de la inteligencia
emocional en situaciones de eleccion.

21 al 30 de
Mayo

6 horas

Conocimiento e informacion del tema:
revisar informacion conceptual,
procedimental, actitudinal y toma de
conciencia.

Definicion de necesidades del alumno
con respecto al tema: su experiencia,
postura, problema o situacion actual.

Estrategias para resolver esa
necesidad: definicion, ejecucion.

Reflexién: aprendizajes obtenidos,
metas pendientes, areas de desarrollo o
mejora

Actividades vivenciales que refuercen
las competencias de la materia: Sentido
Humano (Responsabilidad, empatia,
compromiso) Pensamiento critico,
Comunicacién efectiva, Autoconciencia y
Autorregulacién emocional, Toma de
decisiones, Resiliencia y Compromiso

UNIDAD 8 TEMA Evaluacién y Reflexiéon
Personal

8.1. Autoevaluacion de competencias de
inteligencia emocional y autogestion del
aprendizaje.

8.2. Reflexidn sobre el crecimiento y
desarrollo a lo largo del curso.

8.3. Planes de accidn para la continuidad
de la préactica de la inteligencia emocional

04 al 11 de
Julio

4 horas

Conocimiento e informacién del tema:
revisar informacion conceptual,
procedimental, actitudinal y toma de
conciencia.

Definicidn de necesidades del alumno
con respecto al tema: su experiencia,
postura, problema o situacién actual.

Estrategias para resolver esa
necesidad: definicion, ejecucion.

Reflexion: aprendizajes obtenidos,
metas pendientes, areas de desarrollo o
mejora

Actividades vivenciales que refuercen
las competencias de la materia: Sentido
Humano (Responsabilidad, empatia,
compromiso) Pensamiento critico,
Comunicacion efectiva, Autoconciencia y
Autorregulacion emocional, Toma de
decisiones, Resiliencia y Compromiso

EXAMEN FINAL:

13 DE JUNIO
2024
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X. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Metodologia Institucional acorde con el modelo educativo:
e Teoria de la materia

e Ejercicios de acuerdo a la teoria

e Estudio de caso, resolucion de problemas y proyecto

Estrategias didacticas de acuerdo con el modelo educativo recomendadas para el curso:

Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje Colaborativo
Aprendizaje Activo

Design Thinking.

Gamificacion en el aula
Makerspaces

Metacognitivas

Trabajo colaborativo

ANV N N N N NN

Las herramientas seleccionadas tienen como finalidad el involucramiento cognitivo, personal y emocional de los
alumnos en el estudio de los contenidos del curso.

XI. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos institucionales de acreditacion:

e Acreditacion minima de 80% de asistencia a clases programadas para tener derecho a
examen

e Entrega oportuna de trabajos originales (no plagio)

e Pago de colegiaturas

e Calificaciobn minima aprobatoria: 7.0

Evaluacion del curso mediante la acreditacién de los siguientes porcentajes:

PRIMER PARCIAL SEGUNDO PARCIAL CALIFICACION
FINAL

Examen 80% Examen 80% Examenes 40 %
Parcial Parcial parciales
Tareas 10% | Tareas 10% Eﬁl‘:lme” 60 %
Actividades 10% Actividades 10% | eeee | e
en Clases en Clases

Total: | 100% Total: 100% Total: | 100 %

Xll. REGLAS DE LA CLASE
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MECANICA DE ENTREGA DE LAS TAREAS

e Se prohibe el uso de celulares o instrumentos analogos.

e La asistencia, controles de lectura, las participaciones y trabajos de investigacion son
requisitos indispensables para tener derecho a examen parcial y oral.

e Las tareas y actividades se entregardn de acuerdo con los requerimientos dados por el
docente en la planeacion (la cual el alumno debera consultar siempre).

¢ No se admitiran trabajos extemporaneos.

e Los trabajos que no reunan los requisitos de calidad (metodologia y contenido) no seran
tomados en cuenta para tener derecho a examen.

e El presentar un trabajo plagiado o en copia de otro trabajo presentado, se anularany el o
los alumnos quedaran sin derecho al examen final.

PUNTUALIDAD

e Solo hay tolerancia de 5 minutos en el horario de las 2:00 de la tarde. A las 2:06 p.m. ha
perdido el derecho a entrar a clases

e Llegar después del pase de lista (el cual se realizara puntual) amerita retardo.

e Las horas seran corridas en el caso de las clases de 2 horas y duraran 1:40 minutos.

e El porcentaje de asistencia es del 80%, quien no lo cumpla, no tendra derecho a examen,
el porcentaje se realiza tomando en cuenta el nimero de clases efectivamente cumplidas
en el periodo.

JUSTIFICANTES

El alumno que por motivos de salud no asista a clases debe de comprobar con constancias
médicas su ausencia (no con recetas médicas), para que el docente valore la pertinencia de
recibirle la tarea de la clase en la que falté y justificar su inasistencia, y, siempre presentara su
constancia médica el dia inmediato posterior a la fecha que falté. Contrario sensu, quien no
acredite a juicio del docente su inasistencia no tendra derecho a que se le reciban las taras con
posterioridad.

XlIl. BIBLIOGRAFIA Y/O FUENTES DE CONSULTA:

Bisquerra. R (2009) Psicopedagogia de las Emociones. Editorial Sintesis

Basanta, N. (2013). Educacion emocional en la escuela. Editorial Grad.

Basanta, N. (2019). Aprendizaje y desarrollo emocional. Editorial Grad.

Caballero, L. (2020). Inteligencia Emocional: Una guia paso a paso para mejorar su
coeficiente emocional, controlar sus emociones y comprender sus relaciones. Crecimiento
de Autoayuda.

Goleman, D (2013) El Cerebro y la Inteligencia emocional: Nuevos descubrimientos.
Ediciones B

Goleman, D. (1995). Inteligencia emocional. Editorial Kairés.

Goleman, D. (2004). Inteligencia emocional para la vida. Editorial Kairos.

Hollins, P. (2021). La ciencia del autoaprendizaje La ciencia del autoaprendizaje: Como
ensenarte a ti mismo lo que quieras, aprender mas en menos tiempo y dirigir tu propia
educacion. Pkcs Media.

ANANENEN

<\

ANANRN

XIV. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES: (maximo 3 durante el semestre)
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Especificar requisitos y fecha de entrega

ACTIVIDAD PARA EL PRIMER PARCIAL: Se daran en la clase.

XV. PERFIL DEL DOCENTE

v LICENCIATURA EN PSICOLOGIA POR LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE
CHIAPAS UNICACH

v" MAESTRANTE EN PSICOTERAPIA HUMANISTA
v' ESPECIALIDAD EN DOCENCIA MEDIA Y SUPERIOR.
DIPLOMADO EN:

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA LABOR TUTORIAL
TERAPIA GESTALT

AN

v CERTIFICADA: PSICOLOGIA POSITIVA.

EXPERIENCIA LABORAL:

JEFA DEL AREA DE PSICOLOGIA. CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
MENORES INFRACTORES “VILLA CRISOL” (2000-2001)

DOCENTE DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD VALLE DEL GRIJALVA. (2001-2005)

PRESIDENTA DEL COMITE TECNICO INTERDISCIPLINARIO DEL CONSEJO DE MENORES.
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO (2004-2006)

RESPONSABLE DE LA CLINICA DE CONSULTA PSICOLOGICA. ESCUELA DE
PSICOLOGIA. UNICACH (2005-2006)

COORDINADORA DEL PROGRAMA DE TUTORIAS, DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA.
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS. (2009-2012)

DOCENTE EN INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY.
CAMPUS CHIAPAS. (2012-2020)

XVI. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DEL CURSO

Responsable de la Contratacion: Lic. Laudith Garay Ruiz
Fecha de elaboracion: Febrero 2024
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Elaboro: CLAUDIA LORENA FILIBET HERNANDEZ
Correo institucional: claudiafilibet@inef.edu.mx
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