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I IDENTIFICADORES DELAASIGNATURA

Materia: Design Thinking

Carrera: Licenciatura en Negocios con Enfoque en
Emprendimiento

Modalidad: Semestral

Nivel: 3°

Horas clase: 3 horas por semana

Horario de Martes de 2:00 p.m. a 3:00 p.m.

clases: Jueves de 2:00 a.m. a 4:00 a.m.

L ANTECEDENTESDELALUMNO

e Conocimientos:
No son necesarios conocimientos previos para el desarrollo de esta materia.
e Habilidades:
o Habilidades de Resolucion de Problemas
Creatividad
Empatia
Investigacion de Usuarios
Colaboracion
Prototipado
Iteracion
o Gestion de Proyectos
1. OBJETIVO GENERAL

El alumno desarrollar4 una mentalidad y un conjunto de habilidades que le
permitan abordar problemas complejos y desafios de manera mas efectiva y
creativa. A través del trabajo colaborativo, se le dotara de habilidades valiosas para
la resolucion de problemas e innovacion que pueden llevar a soluciones mas
efectivas y a una mejor experiencia del usuario. El objetivo de la materia es disefar
soluciones que realmente satisfagan las necesidades de un grupo de
usuarios/segmento de mercado, conduciendo a una mayor satisfaccion del cliente y
lealtad. Adicionalmente, la materia busca inculcar en el alumno una mentalidad de
mejora continua para mejorar procesos y operaciones, lo que puede conducir a una
mayor eficiencia y efectividad en una organizacion.

IV. DESARROLLO DE COMPETENCIAS:

El alumno durante la clase desarrollara las competencias:

O O O O O O

e Empatia

e Pensamiento critico

e Pensamiento sistémico

e Comunicacion efectiva

e Colaboracién multidisciplinaria
e Enfoque a la accion

¢ Innovacion

¢ Flexibilidad/Adaptabilidad
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I N E F ESCUELA DE NEGOCIOS Y
EMPRENDIMIENTO
e Comprension més profunda de las necesidades del usuario

V. COMPROMISOS FORMATIVOS

Conocimientos:
Metodologias creativas, tipos de innovacion, complejidad, metodologias de
observacion, perfiles de usuarios, prototipado, prueba de productos,

Habilidades:

[ ]
Habilidades de resolucion creativa de problemas
Habilidades de prototipado y prueba
Habilidades de colaboracion e interdisciplinarias
Resolucién de problemas iterativa
Principios de disefio centrados en el ser humano
Habilidades de comunicacién mejoradas
Mayor adaptabilidad
Mejora en la formulacion de problemas
Mentalidad de innovacion
Generacion de soluciones centradas en el cliente

o Enfoque orientado a resultados medibles

Espacio: Aula presencial
Material de uso frecuente: Computadora con excelente conexion a internet.
VIlI. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER
CUBIERTOS PARA EL PRIMER PARCIAL: 10/10/2023

TEMA Y SUBTEMAS FECHAS ACTIVIDADES
Y/O LECTURAS
EN AULA
1. Introduccion al Design Thinking. e Design
1.1. Definicion y Thinking
fundamentos del Design Bootleg
Thinking. Bootcamp
1.2. Principi valor
del enfoqucepcgitrgdoae%eesi 21/08/23 al ) A::)eg.;.z gg
. 05/09/23 proc
usuario. des|gn
1.3. Relacion entre Thinking
Design Thinking vy la
generacion de ideas
innovadoras.
2. Empatia y Entendimiento del Visitas de campo
Usuario. para observacion
2.1. Técnicas para | 07/09/23 al | de la problematica
comprender las | 12/09/23
necesidades y deseos del
usuario.
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2.2. Observacion,
entrevistas y técnicas de
escucha activa.

2.3. Construccion de
perfiles de wusuarios vy
mapas de empatia.

3. Definicion del Problema.

3.1. Identificacion y
formulaciéon de desafios y
problemas poco definidos.

3.2. Marco de definicion
del problema y delimitacion
del alcance del proyecto.

3.3. Formulacion de
preguntas clave para guiar
el proceso de disefio.

14/09/2023
25/09/2023

al

Técnicas
pensamiento
convergente

de

4. ldeacion 'y Generacién de
Soluciones.
4.1. Técnicas de
generacion de ideas
creativas y divergentes.

28/092023
05/10/2023

al

Técnicas
pensamiento
divergente

de

EXAMEN PRIMER PARCIAL:

VIIl. CONTENIDOS DEL PROGRAMA'Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER
CUBIERTOS PARA EL SEGUNDO PARCIAL: 14/11/2023

TEMA 'Y SUBTEMAS

10/10/2023

FECHAS

ACTIVIDADES

Y/O LECTURAS

4.1. Brainstorming,
mapas de ideas y técnicas
de pensamiento lateral.

EN AULA

4.2. Seleccién y | 9/10/203 al
priorizaciéon de las ideas 16/10/2023
mas prometedoras.
5. Prototipado y Validacion. Creacién de
5.1. Construccion de | 19/10/203 al | prototipos rapidos
prototipos rapidos y de bajo | 09/11/2023 usando el field
costo.
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5.2. Técnicas para guide to human
obtener feedback y validar centered design
las soluciones propuestas.

5.3. Iteracion y mejora

continua del disefo.
EXAMEN SEGUNDO PARCIAL:

14/11/2023

IX. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS PARA SER
CUBIERTOS PARA EL EXAMEN FINAL: 13/01/2024

TEMA'Y SUBTEMAS FECHAS ACTIVIDADES
Y/O LECTURAS
EN AULA

6. Implementacion y Ejecucion.

6.1. Planificacion y
puesta en marcha de la
solucion elegida.

6.2. Desarrollo de un plan 16/11/2023
de accion para llevar laidea | 30/11/2023
al mercado.

6.3. Gestion de recursos
y cronograma de ejecucion.

al

7.1. Evaluacion y Mejora
Continua. Evaluacién de
los resultados obtenidos y
el impacto generado.

7.2. Aprendizaje a partir
de los éxitos y fracasos del
proceso de disefio. 30/11/2023 al

7.3. Mejora continua vy 04/12/2023
adaptacioén de la solucién a
las necesidades
cambiantes.

EXAMEN FINAL ESCRITO:
13/01/2024

X. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Metodologia Institucional acorde con el modelo educativo:
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Afin con el modelo educativo del INEF, el docente debera desarrollar con sus
estudiantes metodologias de aprendizaje activo (Aprendizaje basado en retos,
Aprendizaje basado en problemas, Aula invertida, Aprendizaje basado en
investigacion) que fomenten en ellos la aplicacion de los conocimientos con una
vision empresarial. Para lo cual se realizan las siguientes actividades:

e Exposicion audiovisual por parte del docente.

¢ Realizacidon de ejercicios de practica durante clases.

e Gestion del proyecto en aula.

Mediante estas actividades se promueve la adquisicion de los conocimientos
tedricos y practicos, a fin de aplicar el Método de aprendizaje por proyectos.

Estrategias didacticas de acuerdo con el modelo educativo recomendadas para
el curso:
e busqueda, organizacion y recuperacion de informacion
descubrimiento
ejecucion-ejercitacion
eleccion, decision
evaluacion
metacognitivas
problematizacion
proceso de pensamiento légico y critico
procesamiento, apropiacion-construccion
trabajo colaborativo

XI. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos institucionales de acreditacion:
e Acreditacion minima de 80% de asistencia a clases programadas para tener
derecho a examen
e Entrega oportuna de trabajos originales (no plagio)
e Pago de colegiaturas
e Calificacion minima aprobatoria: 7.0

Evaluacion del curso mediante la acreditacibn mediante los siguientes
porcentajes:

SEGUNDO

PRIMER PARCIAL PARCIAL CALIFICACION FINAL
| 20% | et ! Joom | Eeacones | aon
Tareas 10% | Tareas 10% | Proyecto final | 40 %
Participacion | 10% | Participacion | 10% | ------ | -----

Total: | 100% Total: | 100% Total: | 100 %
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XILREGLASDELACLASE

MECANICA DE ENTREGA DE LAS TAREAS

e Se prohibe el uso de celulares o instrumentos analogos.

e La asistencia, controles de lectura, las participaciones y trabajos de
investigacion son requisitos indispensables para tener derecho a examen
parcial y oral.

e Las tareas y actividades se entregaran de acuerdo con los requerimientos
dados por el docente en la planeacion (la cual el alumno debera consultar
siempre).

e No se admitiran trabajos extemporaneos.

e Lostrabajos que no retnan los requisitos de calidad (metodologia y contenido)
no seran tomados en cuenta para tener derecho a examen.

e El presentar un trabajo plagiado o en copia de otro trabajo presentado, se
anularan y el o los alumnos quedaran sin derecho al examen final.

PUNTUALIDAD

e Solo hay tolerancia de 5 minutos en el horario de las 2:00 de la tarde. A las
2:06 p.m. ha perdido el derecho a entrar a clases

e Llegar después del pase de lista (el cual se realizara puntual) amerita retardo.

e Las horas seran corridas en el caso de las clases de 2 horas y duraran 1:40
minutos.

e El porcentaje de asistencia es del 80%, quien no lo cumpla, no tendréa derecho
a examen, el porcentaje se realiza tomando en cuenta el nimero de clases
efectivamente cumplidas en el periodo.

JUSTIFICANTES

El alumno que por motivos de salud no asista a clases debe de comprobar con
constancias médicas su ausencia (no con recetas médicas), para que el docente
valore la pertinencia de recibirle la tarea de la clase en la que falté y justificar su
inasistencia, y, siempre presentara su constancia médica el dia inmediato
posterior a la fecha que faltd. Contrario sensu, quien no acredite a juicio del
docente su inasistencia no tendra derecho a que se le reciban las taras con
posterioridad.

XlIl. BIBLIOGRAFIA Y/O FUENTES DE CONSULTA:

https://drive.google.com/file/d/12S3fWYpaalL Wr2GRyhEKesN3Z3Xp4jls/view
https://www.designkit.org/?utm medium=ApproachPage&utm source=www.ideo.or
g&utm campaign=DKButton

XIV. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES: (maximo 3 durante el semestre)
Especificar requisitos y fecha de entrega

ACTIVIDAD PARA EL PRMER PARCIAL:
ESPECIFICACIONES: Ir a observar la problematica elegida en sitio.
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FECHA DE ENTREGA: 21/09/2023

ACTIVIDAD PARA EL SEGUNDO PARCIAL: Valoracion y pruebas de producto

ESPECIFICACIONES: probar la propuesta en sitio
FECHA DE ENTREGA: 9/11/2023

XV. PERFIL DEL DOCENTE

ESTUDIOS:

Maestria en Innovacion para el Desarrollo Empresarial Titulada con promedio de
excelencia por el Tec de Monterrey, Campus virtual, con concentracion en
Innovacién por la Universidad de Stanford. (2020)

Licenciatura en Disefio Industrial Titulada con distincion especial de la Licenciatura
en Disefio Industrial por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores

(ITESM) Campus Querétaro.

EXPERIENCIA LABORAL:

Consultora Freelancer de Disefio

Soluciones de disefio grafico, mobiliario, empaque.

Docente desde el 2014, actualmente asesora y académica del INEF Escuela de
Negocios y Emprendimiento.

XVI. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DEL CURSO

Responsable de la Contratacion: Lic. Laudith Garay Ruiz

Fecha de elaboracion: agosto 2023
Elaboré: Mtra. Ana Irais Campillo Sanchez
Correo institucional: anacampillo@inef.edu.mx
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