& ESCUELA DE NEGOCIOS Y ) LICENCIATURA EN NEGOCIOS
I “E EMPRENDIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SOLUCIONES PARA NEGOCIOS

CON ENFOQUE EN NEGOCIOS Y EMPRENDIMIENTO

|. IDENTIFICADORES DE LA ASIGNATURA

Materia: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SOLUCIONES PARA NEGOCIOS
Carrera: Licenciatura en Negocios con enfoque en emprendimiento
Modalidad: semestral
Nivel: Primer semestre
Lunes 9:00 a.m. a 10:00 a.m.
Horario de clases: Jueves 9:00 a.m. a 10:00 a.m.
Viernes 7:00 a.m. a 9:00 a.m.
Horas clase: cuatro horas por semana

Il_UBICACION DE LAASIGNATURAENLACURRICULA

e Primer semestre: Metodologia de la investigacion, Administracién estratégica, Contabilidad empresarial, Comunicacion Oral y
Escrita, Tecnologias de la informacion y soluciones para negocios, Fundamentos de mercadotecnia, Introduccién al Derecho

e Segundo semestre: Fundamentos matematicos, Pensamiento estratégico, Contabilidad financiera, Derecho corporativo (Civil,
mercantil y sociedades), Calculo diferencial e integral, Fundamentos de alta direccion, Micro y macro economia aplicada a los
negocios

e Tercer semestre: Marketing digital, Mateméticas financieras aplicada a los negocios, Analisis e interpretacion de estados
financieros, Analisis de costos, Derecho del trabajo y obligaciones laborales, Andlisis de mercados, Inteligencia de negocios

e Cuarto semestre: Finanzas corporativas, Finanzas internacionales, Probabilidad y estadistica aplicada a los negocios, Evaluacion
de proyectos de inversién, Estrategia organizacional y gobierno corporativo, Investigacion de operaciones en los negocios,
Planeacién y direccion personal y talento humano.

e Quinto semestre: Fuentes de financiamiento, Direccidbn de operaciones, Liderazgo, Sistemas de control directivo, Comercio
internacional y mercados globales, Manejo de crisis, Etica y responsabilidad social de la empresa

e Sexto semestre: Derecho fiscal (Obligaciones del contribuyente y facultades de las autoridades fiscales), Tratados internacionales,
Identificacion de oportunidades de negocio, Responsabilidad solidaria de socios, accionistas y representantes legales, Direccion
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estratégica, Estrategias de mercadeo, Analisis de franquicias nacionales e internacionales

e Séptimo semestre: Operaciones aduaneras, Alianzas estratégicas y negociaciones, Seminario de estrategias de negocios,
Seminario de formacion de emprendedores, Seminario de administracion de empresas familiares, Seminario de manejo y
administracion de patrimonio familiar, Seminario de creatividad e innovacion empresarial

e Octavo semestre: Estrategias de ventas, Formulacion de planes de negocios, Seminario de creacion y direccion de pequefias
empresas, Seminario de creacion y desarrollo de empresas comercializadoras, Seminario de creacidén y desarrollo de empresas
constructoras, Seminario de creacion y desarrollo de empresas de servicios (Hoteles, restaurantes y servicios turisticos), Seminario
de creacion y direccion de empresas de agronegocios

lIl. ANTECEDENTES DEL ALUMNO

e Conocimientos: Capacidad de andlisis y sintesis, lectura, comprension e interpretacion avanzada del idioma espafiol e inglés,
lectura, comprension e interpretacion basica del idioma inglés, literatura computacional basica.

e Habilidades: Liderazgo, pensamiento critico, adaptabilidad, habilidades verbales y escritas, lectura y autoestudio.

e Actitudes y valores: Puntualidad, respeto, compromiso, esfuerzo, limpieza, tolerancia, honradez.

IV. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el estudiante serd capaz de reconocer y hacer uso el uso de las diferentes herramientas de las tecnologias de la
informacion para definir las estrategias de negocio y proporcionar soluciones y adecuaciones para eficientizar los procesos y las
operaciones de la empresa, asi como la toma de decisiones.

V. COMPROMISOS FORMATIVOS

Conocimientos:
El alumno desarrolla y adquiere la habilidad de investigar en fuentes informativas diversas, generar sus propios puntos de vista a partir
de la investigacion y aplicar el uso de las tecnologias de informacion para el mejor desempefio operacional, tactico y estratégico de una
organizacion. Aprendera a discutir con argumentos basados en el conocimiento, a emitir posturas con base en la informacién disponible
y a tomar decisiones de negocios apoyado en el uso de las tecnologias de informacion.

"Por el engrandecimients del estado de Chiapas”



& ESCUELA DE NEGOCIOS Y ) LICENCIATURA EN NEGOCIOS
I “E EMPRENDIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SOLUCIONES PARA NEGOCIOS

CON ENFOQUE EN NEGOCIOS Y EMPRENDIMIENTO

Habilidades:
El alumno desarrolla y adquiere la habilidad de investigar en fuentes informativas electrénicas, generar documentos y presentaciones de
sus investigaciones en formato electronico, discutir con argumentos y emitir posturas con base en la informacion disponible usando el
método de casos practicos. Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas que permitan comprender de mejor manera los conocimientos
tedricos de la aplicacion de los sistemas de informacién en los diferentes niveles organizacionales del negocio.

Actitudes y valores:
El alumno mostrara responsabilidad y puntualidad en la entrega de trabajos. Comparfierismo en las actividades colaborativas. Tolerancia
ante los puntos de vista de los demas. Critica y auto critica de argumentos. Pro activo en las asignaciones individuales y colectivas.
Asimismo el alumno sera responsable en la nueva modalidad de clases hibridas, tanto en formato presencial como en formato virtual.

V. CONDICIONESDEOPERACION

Espacio: Aula, plataforma del Instituto.

Laboratorio: Dispositivos méviles y computadora personal, ambas con acceso a internet.
Mobiliario: Pizarrdn, cafion de imagenes, televisor, bancas.

Poblacién: Estudiantes de licenciatura de primer ingreso.

Material de uso frecuente: Teléfono celular, cuaderno, computadora portatil.
Condiciones especiales: Acceso a internet.

VII. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS

TEMA Y SUBTEMAS TIEMPO TEORIA APLICACION DE LA METODO DE ACTIVIDADES
(SEMANAL) TEORIA CASO

1. PERFIL PERSONAL DE Laudon, Kenneth; El alumno planteardy | Estudiarany Resumen del
EXPRESION: NECESIDADES Y Laudon, Jane. discutira sobre como analizaran los articulo
CAPACIDADES. 1 PRINCIPIOS 8 horas Management los Sistemas de articulos “DAO “Organizacion
BASICOS DE LOS SISTEMAS (25 ago. - Information Informacién estan Organization” y “La | basada en la
DE INFORMACION EN LOS 05 sep.) Systems. Managing | transformando los teoria del negocio” | informacion”
NEGOCIOS. ' The Digital Firm. 17 | negocios y porqué son
1.1. Tiposy usos de los Edicién. Editorial esenciales para Analizaran el video | Resumen del
sistemas de informacion. Pearson. 649 pp. administrar una de YouTube video
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1.2. Tecnologia de
vanguardia en los negocios.

1.3.  Evolucion de los
sistemas de informacion.

1.4. Impacto de las
Tecnologias de la informacion
(TI).

1.5. El proceso de innovacion.

La Teoria del
Negocio. Drucker,
Peter. La
Administracion, la
organizacion

basada en la
informacion, la
economiay la

sociedad. Colombia.

Grupo Editorial

Norma. Parte | -
Capitulo | - 1997.
Pgs. 21-38.

organizacion hoy dia.

“Conceptos
basicos de
Sistemas de

Informacién”y “How
the Future Works”.

“Conceptos
basicos de
Sistemas de
Informacion”.

2 LA ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

2.1. Laestrategia en los
negocios.

2.2. Ventajas competitivas y
los sistemas de informacion.
2.3. Impulsos estratégicos.
2.4. Fuerzas de la industria
(Modelo de M. Porter)

2.5. Los sistemas de

9 horas
(08 sep. -
23 sep.)

Laudon, Kenneth;
Laudon, Jane.
Management
Information
Systems. Managing
The Digital Firm. 17
Edicion. Editorial
Pearson. 649 pp.

El estudiante explicara
en forma personal y de
acuerdo a su nicho de
interés de negocios,
cudles son los
elementos a dominar
en una empresa para
implementar
exitosamente una
estrategia de negocios
aplicando tecnologia
de informacion.

Analizaran el video
de YouTube “El
poder de la
estategia en los
negocios y
marketing”

Analisis y discusion
grupal sobre el
video de YouTube
“Las 5 fuerzas de
Porter”.

Andlisis sobre la
aplicacion de los
Sistemas de
Informacién en
los diferentes
“impulsos
estratégicos”.

Resumen del
extracto del
texto “Aplicacion
de los Sistemas
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informacion estratégicos en la de Informacion

organizacion. Discusion grupal en el modelo de

2.6. Implantacion de los sobre el video de fuerzas de

sistemas de informacion YouTube Porter”.

estratégicos. “Reingenieria de Analisis y

2.7. Reingenieria de procesos Procesos de discusion grupal

de negocios. Negocios”. de la
“‘Reingenieria de
Procesos de
Negocios”.

3 COMERCIO Laudon, Kenneth; El alumno presentara | Analisis de Creacion de un

ELECTRONICO. Laudon, Jane. sus argumentos sobre | diversos portales portal de

3.1. ¢Qué es el comercio Management el beneficio para su de comercio comercio

electrénico? 8 horas Information empresa sobre su electrénico electronico.

3.2. Categorias de comercio (26 sep. - Systems. Managing | participacion en los “Marketplaces” en

electrénico. 13 oc?.) The Digital Firm. 17 | principios diferentes nichos.

3.3. Sistemas de pago en el ' Edicion. Editorial transformadores de los

comercio electrénico. Pearson. 649 pp. mercados, bienesy

3.4. Aspectos legales del servicios digitales.

comercio electronico.

EXAMEN DEL PRIMER PARCIAL: VIERNES, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

4 LAS TECNOLOGIAS DE Laudon, Kenneth; El alumno expondra su | Andlisis sobre la Andlisis y

LA INFORMACION Y LA Laudon, Jane. razonamiento légico invasion de las sintesis del

SOCIEDAD. 8 horas Management sobre como la redes sociales podcast

4.1. La ética profesional. (14 oct. - Information tecnologia de (facebook) y “‘Hablemos mal

4.2. Laleyyla ética. 27 oct.) Systems. Managing | informacion y del tecnologia movil de internet”.

4.3. Derechos de propiedad ' The Digital Firm. 17 | internet son un reto (celulares).

intelectual y los sistemas de Edicion. Editorial social para la Lectura de

informacion. Pearson. 649 pp. proteccion a la articulos de la
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4.4. Modelo de toma de intimidad y propiedad Etica en la
decision ética. Antaki, lkram. EL intelectual. Inteligencia
4.5. Responsabilidad moral y Banquete de Platon. Artificial.
responsabilidad legal. “‘Hablemos mal de

4.6. Implicaciones sociales de Internet”. Podcast.-

la informatica.

4.7. Etica en internet.

5 SISTEMAS Laudon, Kenneth; El estudiante expondra | Andlisis de la Resumen de

INTEGRADORES ERP Y
ACTUALIZACION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

Laudon, Jane.
Management
Information
Systems. Managing

como el uso de
herramientas
integradoras de
procesos

mejora en la
relacién con el
cliente a través de
un sistema CRM y

extracto del libro
de texto.

Exposicion en

5.1. Sistemas integradores de 8 horas The Digital Firm. 17 | empresariales ERP, le | como la pandemia | clase sobre las
la administracion de la empresa. (28 oct. - Edicion. Editorial servir4 para alcanzar la | del Coronavirus consecuencias
5.2.  Actualizacion, costos de ' Pearson. 649 pp. excelencia operacional | disrumpe la de la pandemia
las tecnologias de la 10 nov.) de su negocio. cadena de en los diferentes

g g
informacion. suministro sectores de la
5.3.  Evaluacion técnica de las alrededor del economia.
propuestas. mundo.
5.4. Evaluacion financiera de
las propuestas.

EXAMEN DEL SEGUNDO PARCIAL: VIERNES, 11 DE NOVIEMBRE DE 2022

6 INFRAESTRUCTURA DE Laudon, Kenneth; El alumno definird 'y Demostracion Resumen de

REDES EN LOS NEGOCIOS

Laudon, Jane.

explicara los

sobre la

extracto del libro

6.1. Comunicacion de datos. 9 horas Management fundamentos de la importancia de la de texto:

6.2. Hardware de apoyo de (14 nov. - Information infraestructura de Tly | ciberseguridad en | “Asegurando los
comunicaciones. 02 dic.) Systems. Managing | el motor de su un mundo sistemas de
6.3. Conectividad. The Digital Firm. 17 | evolucion. conectado. informacion”.
6.4. Redes computacionales. Edicién. Editorial
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6.5. Internet en los negocios.
6.6. Internet de las cosas.

Pearson. 649 pp.

Analisis y
discusién en
clase de videos
sobre la guerra

sistemas de apoyo para la toma
de decisiones.

7.4. Disefio de salas.

7.5. Inteligencia artificial.

digital.
7 TECNOLOGIA DE Laudon, Kenneth; El alumno demostrard | Generacion de un | Estudio de una
APOYO A LA TOMA DE Laudon, Jane. como las tecnologias tablero de control plataforma
DECISIONES. Management de inteligencia de (dasboard) parala | gratuita de
7.1. Plataforma de sistemas Information negocios y analitica de | toma de decisiones | analitica de
transaccionales. 08 horas Systems. Managing | datos apoyan al a través de una datos para la
7.2. El proceso de toma de (05 dic. - The Digital Firm. 17 | proceso de toma de herramienta de creacion de
decisiones. 16 dic.) Edicion. Editorial decisiones. acceso publico. tableros de
7.3. Caracteristicas de los ' Pearson. 649 pp. control.

EXAMEN FINAL: VIERNES, 13 DE ENERO DE 2023

VIIl. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

e Teoria de la materia.

e Ejercicios de acuerdo a la teoria.
e Estudio de caso, resolucién de problemas y proyecto.

Metodologia Institucional acorde con el modelo educativo:

Estrategias didacticas de acuerdo con el modelo educativo recomendadas para el curso:
e Busqgueda, organizacion y recuperacion de informacion.
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Descubrimiento.

Ejecucion-ejercitacion.

Eleccion, decision.

Evaluacion.

Metacognitivas.

Problematizacion.

Proceso de pensamiento légico y critico.
Procesamiento, apropiacién-construccion.
Trabajo colaborativo.

X.CRITERIOSDEEVALUACION

Requisitos institucionales de acreditacion:
e Acreditacion minima de 80% de asistencia a clases programadas para tener derecho a examen.
e Entrega oportuna de trabajos originales (no plagio).
e Pago de colegiaturas.
e Calificacion minima aprobatoria: 7.0

Evaluacion del curso mediante la acreditacion mediante los siguientes porcentajes:

PRIMER PARCIAL SEGUNDO PARCIAL CALIFICACION FINAL
Tareasy 100 | areasy . 109 | EXamenes 40 %
participacion participacion parciales
Trabajo parcial 10% | Trabajo parcial 10% | Examen final oral 60 %
Examen Parcial 80% | Examen Parcial 80% |- | e

Total: | 100% Total: 100 %

Reglas de la clase:
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e Respeto hacia los compafieros y el profesor.

e Una vez que el catedratico haya ingresado al salén de clases, no podra entrar ningin alumno después de él.

¢ No se tolerara el plagio.

e Participaciones, tareas y las asistencias, son requisitos indispensables para tener derecho a examen.

¢ Responsabilidad. Las tareas y actividades se entregaran de acuerdo con los requerimientos dados por el docente en la planeacion,

la cual el alumno deberéa consultar siempre.

e Las tareas deben hacerse en formato digital.
X. BIBLIOGRAFIA Y/O FUENTES DE CONSULTA:
Laudon, Kenneth; Laudon, Jane. Management Information Systems. Managing The Digital Firm. 17 Edicion. Editorial Pearson. 649 pp.
XI. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES:
El alumno usara diversas plataformas tecnoldgicas de acceso libre y gratuito para complementar los conocimientos adquiridos en cada
tema. Cada actividad se realizara en casa y contara como parte del porcentaje de tareas y participacion de cada parcial.
Graduado de la licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales por el ITESM, Campus Monterrey en diciembre de 1990. con
mas de 25 afos de experiencia en la administracion de equipos de Tecnologiad e Informacion y Comunicaciones. Certificado como Scrum
Master por el Scrum Alliance en 2013.Certificado en COBIT Foundation 4.1 por ISACA/ITGI en 2012.01Certificado en ITIL Foundations
V3 por Office of Government Commerce, London, UK en 2011.0JDominio del idioma inglés con 557 puntos obtenidos en TOEFL ITP en
2008.Diplomado en Alta Direccion y Habilidades Directivas por el Instituto de Administracion Publica (IAP) Chiapas en1997.[1Diplomado
en Telecomunicaciones por el ITESM, Campus Chiapas en 1997.

Responsable de la gestion de Departamentos de Tecnologia de Informacion, gestion de proyectos de Tl y administracién de
infraestructura humana y tecnoldgica, en diversas instituciones gubernamentales y en la iniciativa privada.0Disefio de estrategias de
infraestructura tecnoldgica incluyendo hardware, software, recursos humanos, tecnologia de comunicaciones y servicios de Tl.JAnalisis y
documentacion de flujos de informacidén, de procesos de negocios y procesos de tecnologia.lAtencidn directa cara a cara con el
cliente/usuario en el analisis de requisitos, reunion de datos y capacitacion hands-on.JRedisefio de modelos de negocios y aplicacién de
la tecnologia en la resolucidn de problemas para el cumplimiento de los objetivos del cliente. JElaboracion de manuales de procesos de
negocios y de usuario.JCoordinacién de equipos de Tl tanto en el area de operaciones como en el area de desarrollo de software,
definiendo estrategias y plataformas tecnoldgicas.[1Catedratico a nivel bachillerato, licenciatura y posgrado en diferentes instituciones
educativas de la localidad. Consultor independiente en actividades diversas tales como marketing digital, soporte técnico, consultor de
procesos de negocios, entre otros.
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XIIl. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DEL CURSO

Responsable de la Contratacion: Lic. Cecilia Guadalupe Torres Sanchez
Fecha de elaboracion: Julio 2022
Elaboro:

Correo institucional:

"Por el engrandecimients del estado de Chiapas”



