& ESCUELA DE NEGOCIOS Y LICENCIATURA EN NEGOCIOS
I “E F EMPRENDIMIENTO COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

CON ENFOQUE EN NEGOCIOS Y EMPRENDIMIENTO

L IDENTIFICADORESDELAASIGNATURA

Materia: COMUNICACION ORAL Y ESCRITA
Carrera: Licenciatura en Negocios con enfoque en emprendimiento
Modalidad: semestral
Nivel: Primer semestre
Horario de clases: Mgrtes 6:00 p.m. a 8:00 p.m.
) Miércoles | 6:00 p.m. a 8:00 p.m.
Horas clase: cuatro horas por semana

ll. UBICACION DE LA ASIGNATURA EN LA CURRICULA

e Primer semestre: Metodologia de la investigacién, Administracion estratégica, Contabilidad empresarial, Comunicacion Oral y
Escrita, Tecnologias de la informacion y soluciones para negocios, Fundamentos de mercadotecnia, Introduccién al Derecho

e Segundo semestre: Fundamentos matematicos, Pensamiento estratégico, Contabilidad financiera, Derecho corporativo (Civil,
mercantil y sociedades), Calculo diferencial e integral, Fundamentos de alta direccién, Micro y macro economia aplicada a los
negocios

e Tercer semestre: Marketing digital, Matematicas financieras aplicada a los negocios, Analisis e interpretacion de estados
financieros, Analisis de costos, Derecho del trabajo y obligaciones laborales, Andlisis de mercados, Inteligencia de negocios

e Cuarto semestre: Finanzas corporativas, Finanzas internacionales, Probabilidad y estadistica aplicada a los negocios, Evaluacion
de proyectos de inversion, Estrategia organizacional y gobierno corporativo, Investigacion de operaciones en los negocios,
Planeacién y direccién personal y talento humano

e Quinto semestre: Fuentes de financiamiento, Direcciébn de operaciones, Liderazgo, Sistemas de control directivo, Comercio
internacional y mercados globales, Manejo de crisis, Etica y responsabilidad social de la empresa

e Sexto semestre: Derecho fiscal (Obligaciones del contribuyente y facultades de las autoridades fiscales), Tratados internacionales,
Identificacion de oportunidades de negocio, Responsabilidad solidaria de socios, accionistas y representantes legales, Direccion
estratégica, Estrategias de mercadeo, Analisis de franquicias nacionales e internacionales
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e Séptimo semestre: Operaciones aduaneras, Alianzas estratégicas y negociaciones, Seminario de estrategias de negocios,
Seminario de formaciéon de emprendedores, Seminario de administracion de empresas familiares, Seminario de manejo y
administracion de patrimonio familiar, Seminario de creatividad e innovacion empresarial

e Octavo semestre: Estrategias de ventas, Formulacién de planes de negocios, Seminario de creacion y direccion de pequefas
empresas, Seminario de creacion y desarrollo de empresas comercializadoras, Seminario de creacion y desarrollo de empresas
constructoras, Seminario de creacion y desarrollo de empresas de servicios (Hoteles, restaurantes y servicios turisticos), Seminario
de creacion y direccién de empresas de agronegocios

e Conocimientos: Uso del idioma espafiol, escritura.

e Habilidades: Capacidad de andlisis, sintesis. Correlacion, comprension.

e Actitudes y valores: Puntualidad, respeto, tolerancia hacia opiniones o criterios distintas a la suya y disposicién a construir
conocimiento.

IV. OBJETIVO GENERAL

Al concluir esta asignatura, el estudiante sera capaz de redactar textos en los cuales argumente eficazmente y haga uso de un vocabulario
propio del area de negocios, ademas de adquirir técnicas y estrategias fundamentales que le permitan comunicarse correctamente y
presentar sus ideas con claridad y precision, de manera oral y escrita, aplicando en sus intervenciones el pensamiento critico y creativo.

V. COMPROMISOS FORMATIVOS

Conocimientos:

El individuo como parte de un ente empresarial que forma parte de una sociedad en constante evolucion.
Elementos basicos de la comunicacion oral y escrita.

La importancia de la lectura como factor de transformacion al redactar y al expresarse de manera oral.

Habilidades:

Capacidad argumentativa

Capacidad para estructurar ideas escritas u orales con base en la sintaxis.
Adquirir confianza al expresarse oralmente

"Por el engrandecimients del estado de Chiapas”



& ESCUELA DE NEGOCIOS Y LICENCIATURA EN NEGOCIOS
I “E F EMPRENDIMIENTO COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

CON ENFOQUE EN NEGOCIOS Y EMPRENDIMIENTO

Asertividad en la transmision de ideas de manera escrita.
Capacidad de persuadir al comunicarse

Actitudes y valores:

Se fomentard el analisis y la reflexion en el momento de estructurar ideas, apegandonos a la congruencia académica y de valores. Todo
ello, buscando sirva de base para la expresion oral y escrita que tenga como finalidad fortalecer la ética formacion del o la alumna dentro
del mundo de los negocios y de la sociedad.

VI. CONDICIONES DE OPERACION

Espacio: Aula

Laboratorio: No aplica

Mobiliario: El que determina un aula

Poblacion: Alumnado (determinado por el INEF)

Material de uso frecuente: computadora portatil, cuadernos, libretas.
Condiciones especiales: ninguna

VIl. CONTENIDOS DEL PROGRAMA Y TIEMPOS ESTIMADOS

TEMA Y SUBTEMAS TIEMPO TEORIA APLICACION DE LA METODO DE ACTIVIDADES
(SEMANAL) TEORIA CASO
1. PERFIL PERSONAL DE Libros de seleccion | A través de textos en | Con  informacién | Exposicion
EXPRESION: NECESIDADES libre relacionados al | participacion del | vigente. individua
Y CAPACIDADES. tema alumno Construido en el | Exposicion de
1.1. Diagn0stico personal. aula grupo
1.2. Introduccion al lenguaje 22 Participacion
: agosto — i

oraly escrito. _ 07 sept Redaccion  de
1.3. Laintencion del mensaje: textos.
Comunicativo y Demostrativo. Investigacion de
1.4. Definicion del concepto e informacion.
idea para el argumento. Andlisis de
1.5. Inteligencia emocional. textos
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2. LA EMPRESA. Henry Fayol A través de textos en | Con informacion | Exposicion
2.1 Concepto. Tipos de Frederick Taylor participacion del | vigente. individua
empresa. Marco normativo Douglas McGregor | alumno Construido en el | Exposicion  de
empresarial. Michael Porter aula grupo
2.2. Organigrama. Manual de Phillip Kotler Participacion
induccién. Manual de Kaoru Ishikawa Redaccion  de
organizacion. Manual de 13 al 27 sept Carlos Kasuga textos.
procedimientos. Idalberto Chiavenato Investigacion de
3. VOCABULARIO Y Agustin Reyes informacion.
ORTOGRAFIA. Ponce Andlisis de
2.1 Idea, concepto y definicion textos
de vocabulario.
2.2 Reglas gramaticales y
ortograficas.

EXAMEN DEL PRIMER PARCIAL: MIERCOLES, 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022
3. EXPRESION ESCRITA. Libros de seleccion | A través de textos en | Con  informacién | Exposicion
3.1. Comunicaciony libre relacionados al | participacion del | vigente. individua
redaccion profesional. Cultura tema alumno Construido en el | Exposicion de
organizacional. Clima aula grupo
organizacional. Conceptos. Participacion
3.2. Carta, memorandum, Redaccion  de
circular, acta administrativa, textos.

: . 04 al 18 oct .
curriculum, convocatoria, Investigacion de
ensayo y mensaje breve. informacion.

3.3.  Recursos de expresion: Andlisis de
Metéaforas, analogias, ejemplos, textos

comparaciones, descripciones e
imagenes.
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4. EXPRESION ORAL. Henry Fayol A través de textos en | Con informacion | Redaccion
4.1 Retorica, disertacion, Frederick Taylor participacion del | vigente. Expresion oral
discurso, conferencia, debate y Douglas McGregor | alumno Construido en el | Construccion de
declamacion. Conceptos. Michael Porter aula discurso.
4.2 Recursos para la expresion 19 oct al 08 | Phillip Kotler Eliminacién de
oral. nov Kaoru Ishikawa muletillas.
4.3 Expresion corporal. Carlos Kasuga Manejo de
Idalberto Chiavenato escenario.
Agustin Reyes
Ponce
EXAMEN DEL SEGUNDO PARCIAL: MIERCOLES, 09 DE NOVIEMBRE DE 2022
5. LA LECTURA COMO Henry Fayol A través de textos en | Con informacion | Exposicion
APOYO PARA LA Frederick Taylor participacion del | vigente. individua
COMUNICACION ORAL Y Douglas McGregor | alumno Construido en el | Exposicion  de
ESCRITA Michael Porter aula grupo
5.1. Lacomunicaciony los Phillip Kotler Participacion
procesos de lectura y escritura. Kaoru Ishikawa Redaccion  de
5.2. Laimportancia de la Carlos Kasuga textos.
lectura y escritura como Idalberto Chiavenato Investigacion de
15 nov al 07 . . 2
complementos. ene 2023 Agustin Reyes informacion.
5.3. Estrategias de lectura Ponce Analisis de
5.4. Andlisis y sintesis de la textos
lectura.

EXAMEN FINAL: MIERCOLES, 11 DE ENERO DE 2023
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VIIl. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Metodologia Institucional acorde con el modelo educativo:
e Teoria de la materia
e Ejercicios de acuerdo a la teoria
e Estudio de caso, resolucién de problemas y proyecto

Estrategias didacticas de acuerdo con el modelo educativo recomendadas para el curso:
bldsqueda, organizacién y recuperacion de informacion
descubrimiento

ejecucién-ejercitacion

eleccion, decision

evaluacion

metacognitivas

problematizacion

proceso de pensamiento l6gico y critico
procesamiento, apropiacién-construccion

trabajo colaborativo

IX. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos institucionales de acreditacion:

Acreditaciéon minima de 80% de asistencia a clases programadas para tener derecho a examen
Entrega oportuna de trabajos originales (no plagio)

Pago de colegiaturas

Calificacion minima aprobatoria: 7.0
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Evaluacion del curso mediante la acreditaciéon mediante los siguientes porcentajes:

PRIMER PARCIAL SEGUNDO PARCIAL CALIFICACION FINAL
Participacion 20% | Participacion 20% | Examenes parciales 40 %
Examen Parcial 80% | Examen Parcial | 80% | Examen final oral 60 %
Total: 100% | Total: 100% |- | e

Total: | 100 %

Observacion: Las tareas asignadas para la siguiente clase, seran el derecho de acceso a la misma para el alumno o la alumna.

Reglas de la clase:

Respeto hacia los compafieros y el profesor

Una vez que el catedréatico haya ingresado al salon de clases, no podra entrar ningiin alumno después de él.

No se tolerara el plagio.

No ingerir alimentos en el aula virtual, no fumar.

No uso de gorras, celulares o dispositivos méviles durante la clase ni computadoras (a excepcién de ser requeridas por el
académico para uso educativo)

Participaciones, tareas y las asistencias, son requisitos indispensables para tener derecho a examen.

Las asistencias, participaciones y trabajo de investigacion son requisitos indispensables para tener derecho a examen parcial y
oral. Por lo tanto, no tienen ni suman porcentajes en la evaluacion.

La persona que por indisciplina sea retirada del salén de clases hasta en dos ocasiones por parcialidad, no tendra derecho a
examen.

El porcentaje de asistencia es del 80%, quien no lo cumpla, no tendra derecho a examen, el porcentaje se realiza tomando en
cuenta el nimero de clases efectivamente cumplidas en el periodo.
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X. BIBLIOGRAFIA Y/O FUENTES DE CONSULTA:

Henry Fayol. Aportaciones a la administracion

Frederick Taylor.- Aportaciones a la administracion

Douglas McGregor.- Teoria Xy Y

Michael Porter. Libros La cadena de valor, La estrategia competitiva. Diversas aportaciones a la administracion moderna.
Exponentes de las diferentes escuelas administrativas.

Phillip Kotler. Diversas aportaciones a la administracion moderna.

Kaoru Ishikawa. Aportaciones a la administracion moderna.

Carlos Kasuga.- Diversas aportaciones a la administracion moderna

Idalberto Chiavenato. Introduccion a la administracion. Libro.

Agustin Reyes Ponce. Proceso Administrativo. Libro.

e No aplica.

Xll. PERFIL DEL DOCENTE

Luis Alberto Luna Ledn. Licenciado en Administracion de Empresas. Cuenta con la Maestria en calidad organizacional y esta certificado como
capacitador externo en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Curso el Seminario “Plan de Negocios de Comercio Exterior” impartido por BANCOMEXT, S.N.C; el Diplomado en Administracion Practica por el
Centro de Estudios Universitarios de Monterrey; Diplomado en Liderazgo Social por Coparmex; Diplomado en Economia por el Instituto de
Administracion Publica del Estado de Chiapas, dentro de los mas importantes.

Experiencia Laboral. Actualmente es Director de Asuntos Politicos de la Secretaria General de Gobierno de Chiapas. Fue Director de Planeacion
presupuestal en la Consejeria Juridica del Gobernador del Estado de Chiapas. Fue Director de Administracion y Finanzas del Aeropuerto Internacional
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Fue Sub director nacional de reglamentacion administrativa en la Secretaria de la Reforma Agraria del Gobierno Federal
de la Ciudad de México. Fue Secretario municipal del Ayuntamiento de Socoltenango, Chiapas.
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Academia. En el rubro académico, ha sido catedratico desde hace mas de 20 afos en nivel licenciatura y posgrado en materias con perfil
administrativo y hoy es catedratico titular de la materia de oratoria en la Facultad Libre de Derecho de Chiapas.

Ha dictado conferencias en Jornadas académicas de alta direccion en la Universidad del Valle de México UVM Campus Tuxtla Gutiérrez; de la Facultad
Libre de Derecho en Chiapas; en el Instituto Nacional de Estudios Fiscales en Chiapas, en el Instituto Andes de Tuxtla y en la Universidad Autbnoma
de Chiapas. Fue ponente en el 2do y 5to Congreso Internacional celebrado por el Instituto Tecnoldgico en Chiapas.

En la cultura vy las artes. Ha sido dos veces campedn estatal de oratoria y dos veces campeodn de debate politico en el 2001 y 2002 en eventos
organizados por el Instituto Mexicano de la Juventud. Asi también, recibié la mencién honorifica en el concurso nacional de oratoria en Veracruz,
Veracruz. Ademas, fue seleccionado para ser parte del bloque de oradores nacionales en el evento que el gobierno del Estado celebré en
Conmemoracion de la Federacién de Chiapas a México en el afio 2002.

Reconocimientos. Ha recibido tres homenajes, siendo el primero de ellos el que la Universidad Descartes-UNAM en abril de 2017 le rindi6é por su
trayectoria en la oratoria por méas de 25 afios y por capacitar a nuevas generaciones de oradores chiapanecos. En el afio de 2019, y en el seno de la
Universidad Autébnoma de Chiapas, el colectivo EL JURISTA le realizé un homenaje por su trayectoria en la oratoria. En ese mismo afio, la sociedad
de Chiapa de Corzo y el Ayuntamiento de ese mismo municipio le realizaron un homenaje por rescatar y promover a la oratoria en la nifiez y la
juventud del Estado de Chiapas por mas de dos décadas.

Escritor. Ha redactado textos por mas de 15 afios para legisladores y funcionarios del gobierno municipal, estatal y federal. Ha escrito ensayos
académicos, analisis de libros y documentos de reflexién social en su pagina web y sus textos son publicados en paises como Argentina, Colombia,
México, Perti y Guatemala y a través de sus redes sociales.

Es autor del libro “El caminar del nébmada”, obra en donde a través de la narrativa, expresa su analisis social.

XIIl. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DEL CURSO

Responsable de la Contratacion: Lic. Cecilia Guadalupe Torres Sdnchez

Fecha de elaboracion: Julio 2022
Elabor6 planeacion académica: : Luis Alberto Luna Ledn
Correo institucional: luislunaleon@inef.edu.mx
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